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GENCLER NEDEN SNAPCHAT KULLANIYOR
KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI UZERINDEN BiR ARASTIRMA

Why Young People Use Snapchat? A Uses And Gratifications Approach

Dog.Dr. Tolga KARA!
Marmara Universitesi, iletisim Fakiiltesi
Medya Ekonomisi ve isletmeciligi A.B.D.

istanbul

Ozet: Bugiin geldigimiz noktada, sosyal medyanin kullanim bigimi, kullanim araliklari ve araglarin degisen kullanim
ahskanhklari toplumsal hayatin donistiiglinii ortaya koymaktadir. 1950°li yillarin sonunda ise Katz ve arkadaslari, bireylerin
kitle iletisim araglarini segerken kimi ihtiyaglarini karsilamayi gozettikleri fikrini ortaya atmislardir. Bugiin teknolojinin
gelismesi ile birlikte kullanilan araglar degismis fakat birey ihtiyaglari ayni kalmistir. Bu fikirden hareketle, glinimuziin sosyal
medya araglari da kimi bireylerin kimi ihtiyaglarini doyuracak bicimde tercih ediliyor olabilir. Dolayisiyla insanlarin belirli
sosyal medya araglarini neden tercih ettigi ve bu tercihlerin kullanicilarin hangi ihtiyaglarini karsiladigi sorulari karsimiza
¢ikmaktadir. Bu cgalisma, Universite 6grencisi genglerin glinimdiziin popiler sosyal medya uygulamalarindan biri olan
Snapchat’i ne amagla kullandigini Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi baglaminda incelemeyi amaglamaktadir. Bu amagla, basit
tesadiifi 6rnekleme ydntemiyle belirlenen Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi dgrencileriyle odak grup gériismeleri
gerceklestirilmis ve Snapchat kullanim tercihleri, kullanim nedenleri, paylasim sikliklari, icerikleri ve erisim araglarina yonelik
aclk ve kapali uglu sorular sorulmustur. Elde edilen yanitlar, Korgaonkar ve Wolin'in (1999) belirledigi sosyal etkilesim, bilgi
arama/bilgiye ulagma/bilgi paylasma, zaman gecirme, eglence, rahatlama, dustincelerin ifadesi, kullanim kolayhgi, gbzetim,
begenilme/takdir edilme doyum siniflari baglaminda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kullanimlar ve Doyumlar, Snapchat

Extended Abstract: At the point we have reached today, usage style, frequency and tools of social media reveals that to the
return of social life. At the end of the 1950s, Katz and his partners found that individuals thought they could meet their
needs when choosing mass media. Today, with the development of technology, the tools used have changed, but the needs
of individuals have remained the same. In that case, today's social media tools may be preferred in ways that will satisfy
some individuals' needs. Therefore, the question of emerged that why people prefer some social media tools and which
social needs satisfied by this social media tools. This study aims to analyze why university students use the today's one of
the most popular social media app snapchat in the context of Uses and Gratifications theory. For this purpose, focus group
interviews were conducted with Marmara University Communication Faculty students determined by simple random
sampling method and open and closed questions were asked about Snapchat usage preferences, usage reasons, sharing
frequencies, contents and access tools. Answers were evaluated in the context of Korgaonkar and Wolin's (1999)
satisfaction categories which is social interaction, information seeking / information sharing, time spent, leisure, relaxation,
expression of feelings, ease of use, surveillance, appreciation / appreciation saturation.
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A Uses And Gratifications Approach has been developed against the passive perception of the viewer within the
theories of mass communication effects. The approach suggests that viewers are in conscious preferences and use media
for this purpose. Therefore, according to the Uses and Satisfaction Approach, people consume the media according to their
needs. The needs of the viewer determine how and for what purpose media content is consumed.

Researchers working on the use and gratifications approach have generally focused on classifying human needs. The
most detailed classification of the subject can be seen in the work of Blumler, McQuail and Brown. According to Blumler,
McQuail and Brown, the basic need categories are entertainment, personal relationships, personal identity and
surveillance. Researchers have examined what masses makes to gratifications these.

The internet has created a landscape ripe for innovative forms of social media in recent years—some of which allow
for far greater levels of both mass and interpersonal communication than others. Social media are similar to Boyd and
Ellison’s (2007) definition of social networking sites, which are “web-based services that allow individuals to construct a
public or semi-public profile within a bounded system, articulate a list of other users with whom they share a connection,
and view and traverse their list of connections and those made by others within the system.” The social networks and the
emergence of social media and their popularity have made it easier for thousands of people to communicate with each
other as a single individual. On the other hand, social networking sites can classify and label by considering criteria such as
age, religion, political opinion, hobbies and interests. With this classification and labeling, it is possible to investigate how
interactions between groups. Therefore, when social media application has changed, the target audience and usage model
will changed too. Snapchat, which constitutes the subject of this work, has a number of differences in its nature, usage and
algorithm. But it is consistent with the general characteristics of social media platforms.

Snapchat was founded in 2011 by three Stanford University students, Evan Spiegel, Bobby Murphy and Reggie
Brown, and is a privacy-based mobile sharing application that allows time-limited photo / video sharing among friends. The
main difference that distinguishes the application from similar ones is that users can determine how long they can be
displayed on the other side of the video or photos that are captured and called "snap". The application, which allows
viewing for up to 10 seconds, finally deletes the images and notifies the content owner if any screen images are taken and
application allows you to send snapshots both individually and collectively. Users can create snap clusters called "stories" to
share photos and videos in a way that all viewers can see. On the other hand, users can make their sharing fun with some
add-ons or they can send text messages to each other with the help of private messaging service. Snapchat's display and
voice communication capabilities are a typical social media platform with the promise of usage and entertainment that can
be considered relatively safe. On the other hand, the most important feature of Snapchat that separates social media from
other traditional media is that users are able to actively engage in content creation and interact and it allows users to turn
into "prosumer".

This study aims to examine the Snapchat application in the context of the Uses and Gratifications Approach. The
reason why this study is conducted with youngsters is the fact that young people use social media more actively. With such
an aim, the main starting point of the study is detecting the relationship between social media app and social life.

Keywords: Social Media, Uses and Gratifications, Snapchat

GIRIiS

ilk insandan giinimiize kadar gegen siirec icinde tiim toplumun iletisime olan ihtiyaci degismezken, iletisim
kurma becerileri siklikla degismistir. Bu degisimin temel dinamikleri arasinda teknolojik gelisim 6nemli bir rol
oynamaktadir. Gelisen iletisim teknolojileri yillar iginde insanlarin iletisim kurma becerilerinde 6nemli
degisimler yaratmistir. Teknolojiye paralel olarak insanlarin bu araglari kullanim bicimleri ve nedenleri de
degisime ugramistir. insanoglu, kimi araclardan elde edilen fayda ve doyum giindelik ihtiyac ve beklentinin
altinda kaldiginda bu araglardan vazgegmis, ihtiyaclarini karsilayan ve beklentilerine cevap veren yeni araglar
gelistirmistir.
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GunlUmizde insanlar iletisim kurmak, glindemi takip etmek vb amaclarla ilk cagdaki atalarindan farkli
yontem ve araglar kullanmaktadir. Geleneksel iletisim yerini zamanin ve mekanin yeniden tanimlandigi dijital
temelli ortamlara birakmistir. Bugilin yeni medya ¢agi olarak adlandirilan bu dénemin ortaya ¢ikardigi en 6nemli
Ozellik etkilesim ve zaman/mekan kisitlarinin ortadan kalkmasidir. Yeni medya, insan-mekan iliskilerini
degistirmis, fiziksel ve toplumsal alani birbirinden ayirmis ve sosyal kimlikleri yeniden bicimlendirilmistir.
Boylece ylizylze iliskilerin esas oldugu toplum yerini, bireyin mekansal kisitlardan 6zgirlestigi yeni bir toplum
tipine birakmistir (Timisi, 2003, 28). Ortamin degisimi beraberinde onu kullanan kullaniclyi da yeniden
bicimlendirmistir. McLuhan’in fazlasiyla determinist ara¢ mesajdir yaklasimindan da anlasilacagi (zere;
kullanicilarin algi, tutum, distince ve davranislari da yeni medyanin aragsal temelinde yeniden tanimlanmaya
baslamistir (Rigel, v.d., 2005, 142). Yeni medyanin yeni kullanicisi sadece icerige maruz kalmak yerine alternatif
icerik Ureten, etkilesimli, elestirel ve mekandan bagimsiz kisilerdir.

Yeni medya teknolojileri ve web 2.0 altyapisinda gelisen sosyal medya ise bireysel ve toplumsal iletisim
bicimlerinin son halkasini olusturmaktadir. Sosyal medya kullanicilarina anhlk olarak diger kullanicilar ile
duslncelerini, fikirlerini tartisabilme, duygularini ortaya koyabilme, kisisel bilgilerini, fotograflarini, videolarini
dijital platformlarda paylasabilme imkan tanimaktadir. Bu haliyle geleneksel iletisim bicimlerine oranla yepyeni
ve alisiimadik bir kullanici deneyimi sunan sosyal medya’nin kullanim nedenleri, motivasyonlari, olusturdugu
aliskanhk ve tercihler ile hangi kullanici ihtiyaglarini giderdigi ve ne gibi bir doyum sagladigi da arastirilmasi
gereken 6nemli sorular haline gelmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi ile sosyal medya iliskisine dair yerli ve yabanci literatiir incelendiginde
sosyal medyanin erken donemlerinde gerceklestirilmis ve alana farkli uygulamalar penceresinden bakan
calismalarin varligi gérilmektedir. Bunlardan en dikkat ¢ekici olanlari arasinda Alikili¢, Giilay ve Binbir (2013),
Charney ve Greenberg (2001), Chou ve Hsiao (2000), Eighmey ve McCord (1998), Raacke ve Bonds (2008), Kaye
ve Johnson (2002) ve Namsu Park ve arkadaslarinin (2002) ¢alismalari sayilabilir.

Bu calisma Ozellikle 90 sonrasi dogumlu ve Y kusaginin sonlarini temsil eden, echoboomers ya da nexters
olarak adlandirilan bilgisayar, cep telefonu ve internetin yaygin bicimde kullanildigi bir donemde biiylyen ve bu
teknolojileri hayatina entegre etmis genclerin sosyal medya tercihlerinin nedenlerine ve sonuglarina
odaklanmaktadir. Bu noktadan hareketle Marmara Universitesi iletisim Fakdiltesi son sinif 8grencilerinin sosyal
medya uygulamalarindaki tercihlerinin nedenlerine iliskin niteliksel bir arastirma tasarlanmis, s6z konusu
kriterlere uyan oOgrencilerin platform tercihleri ve buradan elde ettikleri doyumlar son dénemdeki popiiler
sosyal medya uygulamasi olan Snapchat 6zelinde degerlendirilmeye calisilmistir. Arastirmada genclerin
Snapchat uygulamasi kullaniminda elde ettikleri temel doyumun eglence arayisinin tatmin edilmesi oldugu, ote
yandan diger kullanicilarin glindelik yasamlarini takip etmenin de bir diger 6nemli doyum noktasini olusturdugu
tespit edilmistir.

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMi: KURAMSAL CERCEVE

iletisimin bir bilim olarak arastirilmaya basladigi dénemlerdeki en yaygin konulardan birisi de kitle iletisim
araclari (KiA) ile kullanici arasindaki iliskidir. Pek cok arastirmaci kitle iletisim araclarinin kitleler tizerindeki
etkilerini 6lgmeye calismis ve cesitli teoriler gelistirmistir. Devlet ve 6zel sektor vakiflarinca siklikla desteklenen
bu arastirmalara goére gicli ve sinirli etkileri olduguna dair iki farkli géris ortaya atilmistir. Yapilan ilk calismalar
KiA’larin kitleler tizerinde ¢ok giicli etkileri oldugunu ortaya koyar niteliktedir. Ozellikle Hipotermik igne, Sihirli
Mermi gibi isimlerle anilan bu teoriler bireylerin, kitle iletisim araglari tarafindan yollanan mesajlara karsi pasif,
edilgen, savunmasiz, etkiye acik oldugu dislincesi etrafinda sekillenmektedir. Bu ilk dénem yaklasimlara gore



265

Kara / Intermedia International e-Journal, Fall, December, 2016/3(5)

kitle iletisim aracglarini kontrol edenler toplumun genelini de kontrol etmektedir (Edogan ve Alemdar, 2010, 54).
Fakat zaman icinde bu yaklasimlarin KiA ve kitle arasindaki iliskiyi aciklamakta yetersiz kaldigi gorilmustir.
Kullanicilarin aldiklari egitim, bulunduklari ¢evre, sahip olduklari zeka diizeyi ve bilgi birikimi gibi 6zelliklerinin
medya mesajlarini algilama ve onlardan etkilenme konusunda rol oynadigi fikri Gizerinden yeni ¢alismalar ortaya
citkmis ve kullanicilarin KiA’lar Gizerinde etkin rol oynadiklari diistincesi agir basmistir.

1940l yillara gelindiginde arastirmalarda izleyicinin arag¢ karsisindaki nesne konumundan 6zne
konumuna getirildigi goriilmektedir. 1950'lerin ortalarindan itibaren ara¢ merkezli arastirmalardan izleyici
merkezli arastirmalara kayilmasiyla birlikte, kullanicilarin kitle iletisim araglari ile ne yaptigi ve ne yapmak
istedigi daha fazla 6nem tasimaya baslamistir. Bu calismalarin temelindeki dislince, bireylerin belirli
ihtiyaclarini karsilamak icin belirli KiA’lara yoneldikleri etrafinda sekillenmektedir (Defflour ve Dennis, 2002, 99).
Bu diisiinceden filizlenen en 6nemli yaklasimlardan bir tanesi de Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’dir.

Kullanimlar ve doyumlar vyaklasimi, kitle iletisim etki kuramlari iginde izleyicinin pasif olarak
algilanmasina karsi gelistirilmistir. Yaklasim, izleyicinin kitle iletisim araglarinda yer alan verileri medyanin onun
istegi dogrultusunda degerlendirdigi sdylemi yerine, izleyicilerin bircok kez 6nceden karar vererek bazense daha
az planli olmak (zere bilingli olarak tercihlerde bulunduklarini ve bu dogrultuda medyay! kullandigini ileri
sirmektedir (Hermes 2002: 283). Psikolojik etki kuramlari arasinda sayilan kullanimlar ve doyumlar yaklasimin
onculeri 1940°h yillarin baslarina kadar gitmektedir. 1942 ve 1944 yillar arasinda Lazerfeld ve Herzog radyo
dinleyicilerinin hangi ihtiyaclarini doyurmak icin hangi kanallari dinlediklerini arastirarak alanda 06nci
olmuslardir (Jensen & Rosengren, 2007:55). Yillar icinde giderek evrilen arastirma streci 1959 yilinda Katz’in
onderliginde medyanin insanlara ne vyaptigindan ziyade insanlarin medyayla ne yapmak istediklerine
odaklanmaya baslamistir. O giine kadar pasif olarak gorilen izleyici faktéri Katz’'in bakis agisindan sonra
medyayi belirli amaclari dogrultusunda kullanan aktif izleyici modeline dontismustir. Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi'nda; kullanicinin 6zgiir ve etkin oldugu, icerikleri kendisinin sectigi, kendi ihtiyaclari dogrultusunda en
iyi doyumu saglayacak kitle iletisim aracina yoneldigi ve ihtiyacini giderdigi gortsi hakimdir (Fiske, 2003:199).
Dolayisiyla Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi'na gére insanlar medyayi kendi gereksinimeleri dogrultusunda
tiketmektedir. Medyanin nasil ve ne 6lgilide tuketildigi ancak izleyicinin gereksinmelerinden hareket edilerek
ortaya cikmaktadir. Yaklasim 6zet olarak bir doyumun séz konusu oldugunu, buna dayali olarak da bir
kullanimdan bahsedilebilecegini, medya izleyici iliskisinin de ancak bu yoéniyle anlasilabilecegini ileri
sirmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar vyaklasimi Uzerine c¢alisan arastirmacilar genellikle insan ihtiyaglarini
siniflandirmak Uzerinde durmuslardir. Konuya dair en ayrintili siniflandirmayi Blumler, McQuail ve Brown’un
calismalarinda géormek miimkiindiir. Buna goére, oyalanma (eglence), kisisel iliskiler, kisisel kimlik ve gozetim
siniflandirmasi yapan arastirmacilar, kitlenin bunlardan hangilerini doyurma yoluna gittigini arastirmistir (Katz
vd, 1973:513). Onlara gbére medya bize rutinden kagmak, problemlerden kurtulmak, endiseler veya
gerilimlerden ¢ikmak, kitle iletisim araglariyla komsularimizdan daha c¢ok birlikte olarak kisisel iliskilerde
etkilesim sirecine girmek, tartismalara katilmak, medya karakterlerini ve yasadiklarini kendi problemlerimizi
¢6zmek icin kullanmak gibi sekillerde etkide bulunmaktadir (Fiske, 2003:198-199). izleyiciler bir eksiklik
duygusundan yola cikarak, kendi ihtiyaclarini belirlemekte ve bu eksiklik temelli ihtiyaglarini televizyon
araciligiyla tatmin etmeye calismaktadirlar.

Ortaya ciktig1 zamanlarda kitle iletisim etki kuramlari icinde izleyiciyi 6n plana almasiyla dikkati ¢ceken
yaklasim, iletisimcinin ve iletinin amacindan ¢ok, izleyicinin giddlerini, isteklerini, bunlarin doyurulmasini temel
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almaktadir. Bu nedenle glinlimizde bir¢ok bilim insani tarafindan sosyal psikolojideki gelismeler ¢ercevesinde
beklenti-deger yaklasimi icinde gosterilse de yaklasima iliskin kimi elestiriler de mevcuttur. Bu elestirilerin en
onemlilerinden bir tanesi yaklasimin ¢ok fazla bireysel oldugu ve sosyal yapilarla iliskilendirilmesinin zorluguna
isaret etmektedir (McQuail & Windahl, 1993:115-116). Yine de internet kullaniminin artmasi ve buna bagl
olarak sosyal medya araglarinin kullaniminin yayginlasmasi ile yaklasim yeniden énem kazanmistir. Bunun en
onemli nedenlerinden birisi sosyal medyanin etkilesim 6zelliginin kullaniciya vermis oldugu aktif roldir.
Kullanicinin, icerik olusturma ve gelistirme alanindaki 6zgirlGgl, kontrol glicli bu yaklasimin sosyal medya
alanindaki arastirmalarda kullanimini kolaylastirmaktadir (Quan-Haase & Young, 2010:351).

BiR SOSYAL MEDYA UYGULAMASI OLARAK SNAPCHAT

Literatirde en ¢ok atif alan tanimlamalardan biri olan Boyd ve Ellison’nun tanimina gore sosyal medya;
“kullanicilarin tamamen veya kismen acik birer profil olusturup, iliskide olduklari insanlar listesi hazirladiklari,
sergiledikleri, paylastiklari ve diger kullanicilarin profil ve iliskilerini gdzlemleyebildikleri sanal ortamlar”dir
(Boyd & Ellison, 2004; 211). Kaplan ve Haenlein ise farkli bir pencereden yaklasarak sosyal medyayi “kullanici
tarafindan olusturulan, icerik lretimine ve paylasimina olanak veren, web 2.0’in ideolojik ve teknolojik
temelleri Uzerine insa edilmis internet tabanli uygulamalar grubu” biciminde tanimlamislardir (Kaplan &
Haenlein, 2010; 61). Her iki tanimlamada da benzesen ve farklilasan noktalar olsa da tanimlamalarin temelini ag
Gzerinde calisan, web 2.0 altyapisina dayali, etkilesimli uygulamalar olusturmaktadir.

Sosyal aglarin ve sosyal medyanin ortaya cikisi ve popilaritesi ile binlerce kisinin tek bir bireymis gibi
birbirleriyle iletisim saglamalari kolaylasmistir (Owen & Humphrey, 2010:3). Bunun yani sira sosyal paylasim
siteleri yas, din, politik gorus, hobiler ve ilgi alanlari gibi kriterleri gbz 6niine alarak siniflandirma ve etiketleme
yapabilmektedirler. Bu siniflandirma ve etiketleme ile gruplar arasinda nasil etkilesimlerin meydana geldigi
arastirilabilmektedir (Maranto & Barton, 2010: 36). Dolayisiyla, her ne kadar, farkli sosyal medya
uygulamalarinin hedef kitlesi, kullanim amaci, kullanim bi¢imi ya da yer aldigi platform farklilik gosterse de
temel yapisi genellikle ayni mantik tizerine kurulmaktadir.

Bu calismanin konusunu olusturan Snapchat de kendi dogasina, kullanim hedefine ve algoritmasina
yonelik bir takim farkhliklar tasisa da tanimlamalardaki sosyal medya platformlarinin genel oOzellikleriyle
uyumludur.

Snapchat 2011 yilinda ti¢ Stanford Universitesi 6grencisi Evan Spiegel, Bobby Murphy ve Reggie Brown
tarafindan kurulan ve arkadaslar arasinda zaman kisith fotograf/video paylasimina izin veren gizlilik temelli
mobil paylasim uygulamasidir (Snapchat, 2016). Uygulamayi benzerlerinden ayiran en énemli fark, kullanicilarin
cektikleri ve “snap” adi verilen video ya da fotograflarin karsi tarafca ne kadar slreyle goriintiilenebilecegini
belirleyebiliyor olusudur. En fazla 10 saniyeye gorintileme imkani taniyan uygulama, bu sirenin sonunda
goriintileri silmekte ve herhangi bir ekran goriintlisi alinmasi durumunda icerik sahibine haber vermektedir.
Fakat diger yandan, icerigin Snapchat arayiziinden silinmesi dijital ortamdan ve Snapchat sunucularindan
silindigi anlamina gelmemektedir. Nitekim, Ekim 2014’te Snapchat sunucularinin hacklenmesi ile bircok
kullanicinin ve Gnlinin silindi zannedilen fotograflari tim internet alemine yayilmistir. (Hirriyet)

Snapchat uygulamasi hem bireysel hem de toplu halde snap goénderilmesine izin vermektedir.
Kullanicilar “stories” adi verilen snap orgileri yaratarak fotograf ve videolarini tim takipgilerin gorebilecegi
bicimde paylasabilmektedir. Ote vyandan uygulama sayesinde kullanicilar kimi eklentiler yardimiyla
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paylasimlarini eglenceli hale getirebilir ya da 6zel mesajlasma servisi yardimiyla birbirlerine kisa mesajlar
gonderebilmektedir (Dodson, 2015).

Popllaritesi hizla artan uygulamanin Nisan 2016 verilerine gére diinya genelinde 100 milyon aktif
kullanicisi bulunmaktadir. Tim dinyada toplam sosyal medya kullanicilarinin %18’i Snapchat kullanirken,
saniyede ortalama 9 Bin snap atilmakta ve giinde 10 milyon video izlenmektedir (Beck, 2016).

Gordagu ilgi her gegen glin artan Snapchat sundugu gorintili ve sesli iletisim olanaklari, gérece glivenli
sayilabilecek kullanim pratigi ve eglence vaadleriyle tipik bir sosyal medya platform goérinimiindedir. Diger
yandan Sosyal medyayi diger geleneksel medyadan ayiran en 6nemli 6zelligi kullanicilarin icerik olusturma
konusundaki aktif tutumlari ve bdylece etkilesimi mimkin kilmalaridir. Tiiketiciden dretici haline dontsmesi
"prosumer" haline gelmesi kullanicilarin kontroli ellerine almalari anlamina da gelmektedir (Quan-Hasse ve
Young, 2010:351). Bu haliyle Snapcaht de kullanici beklentilerini fazlasiyla karsilayan bir uygulama olarak yogun

ilgi gormektedir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calisma, genglerin gliniimiiziin popller sosyal medya uygulamalarindan biri olan Snapchat kullaniminda,
tutum ve davranislarini Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi baglaminda incelemeyi amaglamaktadir.

Arastirma kapsaminda gencglerin Snapchat kullaniminda sergiledikleri tutumlar, kullanim amaglari,
yontemleri ve elde ettikleri doyumlar degerlendirilmeye calisiimis ve geng¢ kullanicilarin hangi amag ve
motivasyonlar ile bu uygulamayi kullandiklari incelenmistir. Calisma gen¢ kullanicilarin hangi ihtiyaglar

karsiliginda hangi doyumlari elde ettiklerine dair veriler sunmaktadir.
S6z konusu amacg ve kapsam baglaminda arastirmanin hipotezleri;

* Genglerin Snapchat kullaniminda temel doyum noktasini eglence ve hos vakit gecirme
olusturmaktadir.
* Kullanicillar medyatik, GnlG insanlarin giindelim yasamlarini merak etmektedir. Seklinde

belirlenmistir.

Arastirmanin Yontemi

internet ve sosyal medya Uzerine yerli ve yabanci literatiirde oldukca fazla nicel arastirmaya rastlamak
miumkindir fakat alana dair nitel arastirmalarin azhg! da dikkat ¢ekicidir. Bu alanda niteliksel arastirmanin az
olmasi, arastirmanin 6nemine ve alanda elde edilen niteliksel verilerin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Nitel
arastirmanin esnek ve butincil yaklasimi, neden sorusuna cevap verirken, sosyal medya kullanicilarinin
kullanimdan elde ettikleri doyumlar hakkinda detayli, kisisel, stibjektif, algi, duygu, diisiince ve deneyimlerine
dair bilgiler saglamaktadir (Ataseven, 2012: 546-548). Bu agidan da degerlendirildiginde, nitel bir arastirma

yapmak 6nem tasimaktadir.

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan derinlemesine milakat yéntemi uygulanmistir.
Derinlemesine milakat yuzeysel nicel verilerden ¢ok arastirmaya denek olan bireylerin goris, dislince ve
algilariyla ilgili bilgi toplama amacini tasimaktadir (Altunisik vd., 2012:93).
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Uygulanan derinlemesine miilakatlar, kullanimlar ve doyumlar yaklasimina iliskin literatiirde en genis
kapsamli sayilabilecek Blumler, McQuail ve Brown’un siniflandiriimasi lizerine kurulmustur (Katz vd, 1973:513).
Buna gére milakat icerisinde, kullanicilarin uygulamadan elde ettikleri doyumu ve nedenlerini 6lgmek amaciyla
dort demografik, alti ucu kapali ve 14 ucu acik toplam 24 soru tasarlanmistir.

Calismada kullanilan 24 soru “Kullanim Tercihleri”, “Kullanim Sikligi ve Erisim Aracl”, “Paylasim icerigi ve
Nedenleri”, “Takipgi Sayisi ve Profil (Snap) Gincelleme” basliklarindan olusan dort kategoriye gore
siniflandirilmistir. Sorulardan elde edilen yanitlar Korgaonkar ve Wolin'in gergeklestirdikleri arastirmalarda
belirledikleri “Sosyal Etkilesim”, “Bilgi Arama/Bilgiye Ulasma/Bilgi Paylasma”, “Zaman Gecirme”, Eglence”,
“Rahatlama”, “Disiincelerin ifadesi”, “Kullanim Kolayhgl”, “Gozetim”, “Begenilme/Takdir Edilme” doyum
siniflari baglaminda degerlendirilmistir. (Korgaonkar & Wolin, 1999:63)

Arastirmanin Orneklemi ve Sinirliliklan

Yari yapilandiriimis milakatla katilimcilarin Snapchat’e yonelik motivasyon ve doyumlarini 6lgmek amaciyla
yaslari 21-24 arasinda degisen Marmara Universitesi dérdiincii sinif 6grencileri arasinda uygulamayi diizenli
olarak kullanan 25 6grenci basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile belirlenmistir. Bu 6rnekleme yonteminde evreni
olusturan her elemanin 6rnege girme sansi esittir. Bu ylizden hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik
aynidir (Arikan, 2004:141). Dolayisiyla 6rneklem seciminde sadece Ogrencilerin Snapchat uygulamasini
kullaniyor olmasi sarti aranmistir. Gorlismeler, 26.09.2016 ile 30.09.2016 tarihleri arasinda Marmara
Universitesi iletisim Fakiiltesi'nde gerceklestirilmistir. Ortalama 30 dakika siiren goriismeler kayit cihaziyla
kayda alinmis, sonrasinda desifre edilerek raporlanmistir. Analiz cercevesinde goriismeleri daha net bir sekilde
yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara yer verilmistir. Tim veriler sistematik bir sekilde betimlenmistir. Bu
betimlemeler aciklanmis yorumlanmis, neden sonug iliskileri arastirilmis ve sonuglara ulasiimistir.

Arastirma belirli bir Gniversitenin, belirli bir sinifi ve belirli bir yas araligini temsil ettiginden homojen bir
grup yapisindan s6z etmemiz miimkindir. Ogrencilerin iletisim Fakiltesi'nde egitim goriyor olmalari, onlarin
kitle iletisim araclarina yaklasimlarinda ve kullanimlarinda diger fakiltelerde okuyan 6grencilere nazaran belirli
bir biling diizeyinde olmalarina ve arastirmanin sinirli genellemelere ulasmasina neden olabilmektedir.

Bulgular

Arastirmaya dair secili 6grenciler ile 26.09 / 30.09.2016 tarihleri arasinda gerceklestirilen gorismelerde
deneklere (Tablo 1) 6ncelikle hangi sosyal medya araclarini kullandiklari sorulmus vee n ¢ok tercih ettikleri
araclari siralamalari istenmistir. Ardindan kullanim sikliklari, erisim araglari, kullanirken neler yaptiklari,
paylasim icerikleri, nedenleri ve takipgi sayilarini iceren sorular yoneltilerek; 6zellikle Snapchat uygulamasini
neden kullandiklari, hangi ihtiyaclarini tatmin ettikleri ve beklenilen doyumlara ulasilip ulasiimadigini
belirtmeleri istenmistir. insanlarin sosyal medyayi kullanim tercihi, bir sosyal medyayi digerine tercih etmek ya
da daha siklikla kullanmak veya kullanirken gerceklestirilen eylemler, tutumlar, kullanim sekilleri,
gerceklestirilen paylasimin icerigi, nedeni, her sosyal medyanin farkli olmasi nedeniyle hangi doyumu
sagladiklarina yonelik bilgi verme konusunda 6nem tasimaktadir. Kullanim tercihi ve sikligi, belirtilen sosyal
medya aracina olan baghligi, paylasim icerigi ve nedenleri kullanim ihtiyacini ve hangi doyumlarin saglandigini
ortaya koymaktadir. Takipci veya arkadas sayisina verilen 6nem de 6grencilerin kendilerini sosyal medyada ne
derece tanitmak istediklerine, poplilerlik vasfina verdikleri 6neme vurgu yapmaktadir. Snap giincelleme sikligi
da takipgilerine ya da arkadaslarina kendileri hakkinda glincellenmis bilgi iletme ihtiyaclarini belirtmektedir.
Dolayisiyla betimsel analiz yapilirken, kullanim tercihleri, kullanim sikhigi ve erisim araci, paylasim igerigi ve
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nedenleri, takipgi sayisi ve snap gilincelleme kategorilerinin belirlenmesi 6grencilerin bu araglari kullanimlari ile
elde ettikleri doyumlari arasinda bir anlamlandirma yapilmasi agisindan 6nemlidir.

Tablo 1. 09 Mayis / 13 Haziran Tarihleri arasinda Gériisme Yapilan Ogrenciler.

isim Boliim Cinsiyet Yas
irem A. Gazetecilik Kadin 21
Beril Gazetecilik Kadin 20
Utku Radyo-TV ve Sinema Erkek 21
Asli Halkla iliskiler ve Tanitim Kadin 21
Pelin Halkla iliskiler ve Tanitim Kadin 22
Baris Radyo-TV ve Sinema Erkek 20
Zeynep Gazetecilik Kadin 21
Nihat Radyo-TV ve Sinema Erkek 22
Serhan Halkla iliskiler ve Tanitim Erkek 21
Hilya Gazetecilik Kadin 24
Cem Halkla iliskiler ve Tanitim Erkek 24
Mustafa Halkla iliskiler ve Tanitim Erkek 23
Gizem Radyo-TV ve Sinema Kadin 21
Miicahit Gazetecilik Erkek 23
Damla Gazetecilik Kadin 23
Simeyye Radyo-TV ve Sinema Kadin 22
Yusuf Radyo-TV ve Sinema Erkek 21
Muhammet Halkla iliskiler ve Tanitim Erkek 23
irem K. Gazetecilik Kadin 22
Gilsen Gazetecilik Kadin 22
Ozan Halkla iliskiler ve Tanitim Erkek 23
Hatice Radyo-TV ve Sinema Kadin 23
Esat Halkla iliskiler ve Tanitim Erkek 22
Kadir Radyo-TV ve Sinema Erkek 23
Bilsra Gazetecilik Kadin 21

Sorulan sorular ve elde edilen yanitlar ¢ercevesinde sosyal medya araglarinin kullanimina yonelik kimi
ortak sonuglara ulasilmistir. Ogrencilerin timi Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarina sahip olmakla
birlikte ayni zamanda Snapchat kullandiklarini da belirtmislerdir. Gergeklestirilen gérismeye gore 6grencilerin
tamami herglin sosyal medya uygulamalarina girdiklerini, paylasim yapmasalar bile giinde en az iki ya da (i¢ kez
control ettiklerini, icerikleri okuduklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin tamaminin akilli telefon sahibi olduklari ve
sosyal medyaya siklikla bu akilli telefonlari kullanarak girdiklerini ifade etmistir. Ogrenciler arasinda sosyal
medyay! kullanim tercihleri konusunda da zamana bagh degisimler gdzlenmistir. Ogrenciler zaman iginde
Facebook ve Twitter’i daha az kullanmaya basladiklarini Snapchat ve Instagram kullanimlarinin ise arttigini ifade
etmislerdir. Ogrencilere gére Facebook demode hale gelirken 6zellikle gorsel iceriklerin yogun olarak
kullanildigi Instagram ve Snapchat popiler araglar konumundadir. Snapchat ve diger popiler sosyal medya
araclarinin kullanimina iliskin farkhliklar su sekildedir.

Ogrenciler Facebook’u arkadaslari ile chat programi {izerinden sohpet etmek, kisiler hakkinda detayli
bilgi edinmek (stalklamak, gozetlemek), cesitli gruplara Uye olmak, etkinlikleri takip etmek ve etkinlik
dizenlemek ile mizah icerikli paylasimda bulunmak amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir. Sik kullanilan diger
araclardan olan Twitter’i ise glindeme iliskin bilgi almak, siyasi olaylari takip etmek, kanaat 6nderi olarak
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tanimladiklari bireylerin distncelerini 6grenmek, giindeme iliskin veya kisisel distincelerini ifade etmek, haber
sitelerine ait hesaplari takip etmek amaciyla kullanmaktadirlar. Instagram’i ise diger kullanicilarin fotograflarina
bakmak, kendilerine ait fotograflari ya da kendi ¢ektikleri fotograflari paylasmak, hobi hesaplarini izlemek ve
kisiler hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir.

Calismamizin konusunu olusturan ve son zamanlarda popdlerligi artan Snapchat icin ise giin icinde
yasadiklari ilging anlari veya karsilastiklari nesneleri paylasmak, Selfie cekmek, snapchat filtreleri ile kisa
videolar c¢cekmek ve bunlardan hikayeler olusturmak ve mesaj o6zelligi ile sohbet etmek ifadelerini
kullanmiglardir.

Kullanim Tercihleri

Elde edilen yanitlar izerinden kullanim tercihlerine iliskin genel bir degerlendirme yapilacak olursa 6grencilerin

sosyal ag tercihlerini yaparken kullanim rahatligi, erisim kolayligi, eglence, sosyallesme, yasamlarini paylasma

ve popllerlik gibi olgulara dikkat ettikleri sdylenebilir. Snapchat icin ise 6ne ¢ikan temel tercihin eglence ve bos

vakit gecirme ve fotograf paylasmak oldugu gorilmektedir. Ogrencilere gére snapchat tercihindeki temel

unsurlardan biri de basit aray(izii ve kullanici dostu olmasi. Gorisilen 6grencilerden Baris bu distincesini;
“Snapchat’in araytiz tasarimi oldukca basit. Adeta ‘hadi bisiler ¢ek ve paylas’ etkisi

yaratiyor”
sozleriyle ifade ederken bir diger 6grenci Utku ise,

“Cektigim videolarin lizerine yazi eklemek igin farkl bir programa ihtiyacim yok. Hepsi icinde. Ayni
zamanda videolarimi ¢ekip, saklayip daha sonra da paylasabiliyorum. Mesela Instagram’da bu

yok.”

seklinde oOzetlemistir. Diger yandan arayiz tasarimini kullanim tercihi olarak niteleyen 06grencilerin
tamaminin erkek olmasi da bir baska ilgin¢g noktadir.

Ogrencilerin bircogu icin mecranin popilerligi de kullanim tercihini belirleyen énemli unsurlar arasinda.
Son zamanlarin popiler uygulamalari olan Instagram ve Snapchat arasinda da bir rekabet s6z konusu. Bu
ylizden Snapchat’in kullanim farkliigina olan ilgiyi farkeden Instagram, kendi icinde benzer bir yeniligi
uygulamasi icine entegre etmekte ge¢ kalmadi. Kullanicilar artik Instagram’i da Snapchat gibi kullanabiliyorlar.
Fakat 6grencilere gore Snapcaht kullanimi hala revagta gortinlyor. Gériismeye katilan 6grencilerden Hatice bu

durumu,

“Arkadaslarimin bircogu Snapchat kullaniyor. Hatta Instagram paylasimlari azaldi, Snap’leri artti.
Aslinda herkes ne kullaniyorsa biz de yiikleyip kullanmaya basliyoruz.”

Sozleriyle ifade ederken bir diger 6grenci Blisra ise

“Muhtemelen Snapchat’in de modasi gegcecek ama su an kullanmayan yok. Kimse de olup
bitenden geri kalmak istemiyor”

seklinde popiler kullanima vurgu yapmistir. Kullanim tercihini belirleyen unsurlarin basinda da
Snapchat’in gorsellere iliskin siire kisitlamasi gelmektedir. Snapchat video ya da fotograf paylasimlarinda
kullanicinin gérme siresini ayarlayabilmesine olanak tanirken bu sirenin sonunda icerikler silinmektedir.
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Herhangi bir kullanicinin ekran goriintisii almasi durumunda ise icerik sahibine kimin aldigina iliskin bildirim
gitmektedir. Birgok 6grencinin bu durumu glivenlikle bagdastirmasi dikkat c¢ekicidir.

“Fotografimi kimin ne kadar siireyle gérebilecegine ben karar veriyorum. Misal Instagram’da
arkadasin olan herkes gériiyorken Snapchat’te bu kisileri ve gérme siiresini belirleyebiliyorsun.
Ekran gériintiisii de alamiyorlar. Béylece fotograflarim elde ele gezmiyor. Bu bir giivenlik énlemi
degil mi?”

sozleriyle ifade eden Hiilya’nin yanisira Serhan adl 6grenci ise benzer distncelerini,

“Fotografin karsi tarafin ekranindan silinmesi bence glivenli bir durum. Sonug¢ta bazen

fotograflarin sadece gériinmesini istiyoruz saklanmasini degil.”

seklinde dile getirmistir. Guvenlik ve dolayisiyla mahremiyet Uzerine dlsinceleri belirleyen temel
unsurlardan birinin de rahatlik hissi oldugu goriismelerde elde edilen bulgulardan biridir. Ogrenciler giivenli

bulduklari platformlari daha rahat ve huzurlu kullandiklarini ifade etmislerdir. irem A. bu duruma iliskin,

“Kimlerin neyi ne élgiide gérebilecegini belirlemek beni iyi ve rahat hissettiriyor. Kimi
arkadaslarima giinde 5-6 snap atarken kimisine hi¢ atmiyorum. Dolayisiyla icerikler de degisiyor.
Gergi bu 6zellik Facebook’ta da var ama orda ¢ok fazla ayarla ugrasmak lazim. Bir de koydugunuz
bir fotograf ya da yazi yillar sonra karsiniza ¢ikiyor. Bu anlik. Atiyorsun gegiyorsun.”

ifadelerini kullanirken Beril ayni konuda,

“Fotografin silinmesi ¢ok giizel birsey. Instagram’da bu kadar fotograf paylassam insanlar sikilip
beni siler. Ama burda bakiyorlar, birdaha gérmiiyorlar. Acgik¢asi bu paylasim igin beni

cesaretlendiriyor.”

yorumunu yapmistir. One cikan bir diger kullanim tercihi ise eglence ve eglence ihtiyacidir. Ogrencilere
gore Snapchat eglenceli bir platform olarak digerlerine gore fark yaratmaktadir.

“Fotograflar lizerinde sekiller cizerek ya da boyayark degisiklikler yapabiliyorsun bu olduk¢a
eglenceli bir durum. Ben siklikla kendi selfilerime bu tarz eklemeler yapiyorum, ¢ok komik

olduguna iliskin de tepkiler aliyorum arkadaslarimdan”

sozleriyle eglenceye vurgu yapan Yusuf'un yani sira Damla da benzer dislincelerini su sézlerle ifade
etmistir.

“Snapchat’in bazi sablonlari var. Bunlari kendi fotograflarima uygulayarak oldukca eglenceli

icerikler ve hikayeler yaratabiliyoruz. Sonu¢ta bu platformlar niye var? Ben giin iginde bunlari

izleyerek rahatliyorum, kafami dagitiyorum.”
Eglence konusunda Snapchat’in diger platformlara gére bir adim 6ne ¢iktigini belirten Pelin bu durumu,

“Facebook oldukga sikicilasti, biitiim ailem neredeyse orada. Twitter ise lilke giindemini
takip etmek icin iyi ama sonucta giindem de malum. O yiizden Instagram ve Snapchat daha iyi.
Aksamlari insanlarin paylasimlarini izliyorum, videolarini seyrediyorum. Hem onlar giin icinde

neler yapmis 6greniyorum hem de giilliyorum.” seklinde 6zetlemistir.
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Bircok 6grencinin sosyal medyayi genel olarak eglence amaciyla kullanmalari ya da temel beklentilerinin
basinda eglence ve rahatlama ihtiyacinin gelmesi de alti ¢izilmesi gereken noktalardan bir tanesidir.

Takipgiler ve igerik (Snap) Giincelleme

Snapchat diger profillere gore takipci sayisini diger kisilere gostermeyen nadir uygulamalardandir. Uygulama
Facebookla benzer bicimde takip edenin geri takip edilmesi esasina dayanmaktadir. Karsilikh takip edilmedigi
sirece Snaplar gorintilenememektedir. Uygulamanin kullanicilari da diger kisilerin kag¢ takipgisi oldugunu

goérememektedirler. Asli’ya gére uygulamanin bu hali insanlarin saplantilarini ortadan kaldirmaktadir.

“Snapchat’te takipgi sayilarimizi kimse géremiyor. Bu yiizden mesela takip¢i kasma gibi birsey yok.
Kimse takipgi sayisini arttirmak igin olur olmaz snapler atmiyor. Daha dodal, icinden geldigi gibi
davraniyor. Su takipgi saplantisindan kurtulduk.”

Kadir ise takipgi konusundaki diistincelerini,

“Beni kimin takip ettidi, takibi birakip birakmadidi gibi konular 6nem tasimiyor. Ornedin ben kag
takipcim var bilmiyorum. Programi agip saymam lazim. Oyle sayiyla gdsteren bi yer yok
uygulamada. Onemli olan sectigin insanlarla keyifli vakit gecirmek. Sonucta hepsi tanidigim

insanlar.”

Sozleriyle dile getirmistir. iceriklerin giincellenme araligi ise takipci sayisina gére 6grenciler icin ¢cok daha
fazla 6nem tasimaktadir. Bu konudaki genel kani sikici olmamasi yoniindedir. Fazla miktarda icerik paylasgiminin
sikict oldugu, bu konuda bir denge tutturulmasi gerektigi 6grencilerin geneline hakim olan dislincedir. Zeynep’e

bu durumu,

“Sonucta bunu eglenmek icin kullaniyorum. Ayni kisiden siirekli icerik almak bir yerden sonra beni
sikar. Herglin ayni yemedi yemek gibi birsey bu. Biraz da saygisizca. Snapchat’e ayirdigim sey de
bir vakit. Vaktimi galmamalilar.” s6zleriyle ifade ederken, Gizem ise,

“Bazen siirekli ayni kisiden tonla snap aliyorum. Sabah kalkip gece yatana kadar snap atiyor
mesela. Bu beni yoruyor. Farkli seyler de gérmek istiyorum. Siirekli ben ben diyen biri gibi.
Egosantrik bi durum. Bu kisileri bir stire sonra engelliyorum.” s6zleriyle snap giincelleme sikliginin

ego kavramiyla iliskili olabilecegini dislinmektedir.

Kullanim Araligi ve Kullanim Araci
Ogrenciler Snapchat disindaki Facebook, Twitter gibi sosyal medya araglarini hergiin mutlaka ziyaret ettiklerini
fakat bunlarin belirli zaman dilimlerine odaklandigini belirtirken Snapchat’i ise telefonu ellerine her aldiklarinda

bakma ihtiyaci hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu konuda Cem duslincelerini,

“Facebook’a giinde 1-2 kez giriyorum. Twitter’a belki daha fazla. Ama Snapchat siirekli elimin

altinda. Hem izliyorum hem Snap atiyorum.” Sozleriyle ifade ederken Micabhit ise,

“Her dakika bir snap gtincellemesi geliyor. Mutlaka birisi birsey paylasmis oluyor. Derste sikildigim

zaman bile bunlara bakiyorum. Bu aralar en ¢ok Snapchat kullaniyorum diyebilirim.” diyerek

duslincelerini dile getirmistir.

Erisim araci kullanimi ise tim 6grenciler icin mobil telefonlardir. Snapchat’in bir web versiyonunun
olmayisi en 6nemli sebebi olustururken Ozan bu durummun zaten uygulamanin dogasi geregi oldugunu

dusiinmektedir.
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“Bu ani kaydedecediniz bir uygulama. Facebook ya da Twitter gibimasa basinda anlarinizi
paylasamazsiniz. O zaman kurgusal olur. Snapchat sokakta, otobiiste, konserde kullanmak icin.
Mobil olmak disinda baska alternatifi olamazdi zaten.”

Zamanin ve mekanin yondesmesi baglaminda mobil teknolojilere vurgu yapan Ozan’nin disinda
Muhammet ise kullanim agisindan tek alternatifin mobil cihazlar olmasi disinda bu cihazlarin teknolojik gelisim
dizeylerinin de kullanim sikhigini arttirdigini savunmaktadir. Muhammet,

“Bu akilli telefonlarin teknolojileri de insanlari kullanima itiyor aslinda. Simdi hepsinin 6n kamerasi

var ve ¢oziiniirliikleri yiikseliyor. Bizden ¢ekip paylasmamizi bekliyor gibiler.” sozleriyle aracin

teknolojik gelismisligine vurgu yapmaktadir.

Paylasim igerigi ve Sebepleri

Gorismelerden elde edilen bulgulara gore, paylasimin icerigi hemen hemen tiim 6grencileri icin kullanim ve
doyumun derecesini belirleyen temel kriterlerden biridir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu Facebook, Twitter gibi
gorece daha eski uygulamalari bilgi edinmek, iletisim kurmak, glindemi takip etmek gibi ihtiyacglarini karsilamak
Gzere girdiklerini beyan ederken Snapchat igin ise temel ihtiya¢c motivasyonlarini “eglence” olarak belirledikleri
gozlemlenmistir. Dolayisiyla 6grencilerin platformda iceriklerden beklentileri de bu ihtiyaclar cergevesinde
sekillenmektedir. Eglence disinda bir diger kullanim alternatifi de c¢evrelerindeki “insanlarin glindelik
hayatlarindan haberdar olma” durumudur. Gériismeye katilan 6grencilerden Stimeyye,

“Arkadaslarimla siirekli birlikte degilim. En azindan burden giin icinde nerde ve ne yaptiklarini
gérebiliyorum” derken Nihat, “Bazen bir arkadasimi merak ettigimde aramak yerine énce Snaplerini control
ediyorum” diyerek glindelik hayata iliskin iceriklerin Gnemine vurgu yapmistir.

Ulke ve diinya giindeminin sikicihgindan kacip nefes almak icin eglence aradiklarini ifade eden
ogrenciler, Facebook ve Twitter'in giindeme iliskin boguculugundan kagmak icin Snapchat iceriklerini bir
alternatif eglence araci olarak goérdiklerini ifade etmislerdir. Nihat’a goére snapleri izlemesindeki temel
belirleyicinin eglenceli icerikler olmasi iken medyatik insanlari da sirf bu sebepten takip ettigini dile getirmistir.
Esat da konuya benzer bir vurgu yaparak,

“Bazen c¢evremdekilerin igerikleri sikicilastiginda yerli yabanci inliileri ve snap fenomenlerini

izliyorum. Kafami dagitiyorum” diyerek distincelerini paylasmistir.

Eglence konusunda Snapchat’in kullanicilara olduk¢a fazla imkan tanidigini belirten 6grenciler,
uygulamanin c¢ekilen video ve fotograflar Uzerinde sekil ¢izmeye ve yazi yazmaya imkan taniyan mimari
yapisinin yaraticiigl da korukledigini vurgulamislardir. Komik ve eglence baglaminda yaratici iceriklerin ilgi

cektigini vurgulayan égrencilerden irem A.,

“Bazen 6yle glizel ¢izimler, videoya entegre edilmis sekiller, hikayeler gériiyorum ki. Aslinda
gercek mizah béyle birsey.” sdzlerini sarf ederken, Gilsen de hem komik hem de yaratici icerikler
Gretmek icin platform basinda bazen uzun zaman harcadigini belirtmistir.
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icerigi belirleyen unsurlardan bir digeri de kullanicilarin duygu durumlaridir. Ogrenciler, seving, mutluluk,
huzur gibi duygularini paylasmaktan ya da insanlarin bu duygularini yansitan icerikleri izlemekten keyif
aldiklarini vurgularken tam aksi duygularin sikici geldigini ve bu tarz icerikleri paylasmadiklarini belirtmislerdir.

Zeynep bu konuda,

“Sonucta eglenmek igin kullaniyorum. Biri mutluysa, giiliiyorsa ben de giilebilirim. Dogum
giiniimde saatlerce saatlerce snap attim. Cok da giizel tepkiler aldim. insanlar da mutlu olmuslar.
Ben aglayan birinin snapini izlemek istemem. Ya da éfkeli birinin siyasi icerikli snaplerini gérmek
istemem. Onun mecralari baska.” s6zlerini sarf ederken Mustafa,

“Mutsuz oldugumda bunu baskalarinin bilmesine gerek yok. Ayrica mutsuzlugumun giderilmesi

gerekirken daha kederli seyler izlemek istemem” seklinde distincelerini ifade etmistir.

Selfie cekmek de 6grencilerin iceriklerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Kimi 6grenciler kendilerini
glzel/yakisikh, bakimli, mutlu hissettiklerinde bunu diger insanlarla paylasmanin kendilerini daha da iyi
hissettirdigini ifade ederken kimileri de ani paylasmak amaciyla selfie g¢ektiklerini belirtmislerdir. Pelin adl
ogrenci aslinda bunun bir aliskanlik haline geldigini ve her sabah uyaninca ritel gibi “glinaydin” yazisiyla selfie

snapi attigini belirtirken Utku bu konuda,

“Kendimi mutlu ve keyifli hissettigimde bunu insanlarla paylasiyorum. Hele de olumlu yorumlar
alirsam kendime gilivenim daha da artiyor” sozleriyle olumlu yorumlar ile 6zgliven arasindaki
iliskiye atifta bulunmustur.

Snapchat sadece o snapleri izleyenleri gosteren fakat Facebook ya da Instagram’da oldugu gibi herhangi
bir begeni (Like) butonunun olmadigl bir tasarima sahiptir. Bu ylzden goriismeye katilan 6grenciler igin
programin yazili mesaj servisinden gelen yorumlarin begeni (Like) gibi bir feedback olarak degerlendirildigi
tespit edilmistir. Ogrencilerden Hatice’ye gére begeni butonu olmadigi icin yorumla geri doéniis almak benzer
iceriklerin devami konusunda bireyi cesaretlendirmektedir. Selfie’lerini bir “sahne” olarak degerlendiren
Zeynep ise, “Aslinda hepimiz kendi halkla iliskilerimizi yiiriitiiyoruz. Dogal olmaya ¢alissak da kimilerimiz dogal

degil” sozleriyle iceriklerdeki kurgusalliga vurgu yapmistir.

Snapchat My Story (Hikayem) ozelligi ile gruplar olusturup o gruplara ozel icerikler Grettigini belirten
ogrenciler, grubu olusturan kisilerin ortak 6zelliklerinin paylasimin icerigini de belirledigini ifade etmislerdir.

Utku grubu olusturan kisilerin ortak 6zelliklerinin iceriklerini belirledigini,

“Ben Galatasaray’llyim. Benim takimimi tutan kisilerden olusturdugum gruba gittigim maclardan
cekilmis gériintiileri paylasiyorum. Mesela siniftaki arkadaslardan olusan bir grubumuz da var.

Orada ise ders notlarini ya da hocalarin sunum fotograflarini atiyoruz.” sdzleriyle agiklamistir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Genglerin Snapchat kullanim nedenleri ve karsiliginda elde ettikleri doyumlari belirlemeye yonelik tasarlanan bu
arastirma cercevesinde Marmara Universitesi iletisim Fakiltesi 6grencileri lizerinde odak grup calismasi
gerceklestirilmistir. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi baglaminda sekillenen arastirmada 25 06grenciye
kullanim tercihleri, kullanim sikliklari, erisim sekilleri, paylasim icerigi ve nedenleri, takipgi sayilari ve profil
glincelleme kategorilerinde 24 soru sorulmus ve yanitlar Korgaonkar ve Wolin'in (1999) belirledigi sosyal
etkilesim, bilgi arama/bilgiye ulasma/bilgi paylasma, zaman gecirme, eglence, rahatlama, duslincelerin ifadesi,
kullanim kolayligi, gézetim, begenilme/takdir edilme doyum siniflari baglaminda degerlendirilmistir.

Gorismeye katilan 6grencilerin Snapchat kullanim tercihlerini belirleyen unsurlarin basinda, eglence ve
hos vakit gecirme gelmektedir. Ogrenciler giindelik hayatin sikintisindan kurtulmak amaciyla bu uygulamaya
yoneldiklerini ifade etmislerdir. Diger yandan Facebook, Twitter gibi uygulamalarin ise giin gectik¢ce giindem
konularina bogularak sikicilastigini belirtmislerdir. Farkh bir bakis acisiyla Snapchat’e yénelen yogun kullanimi,
ogrencilerin bu platform {lke ve dinya glindeminden bir kacis araci olarak gormeleri seklinde de
degerlendirmek miimkindiir. Ogrenciler, hiiziin, iziintli ve dramadan kacinmak icin bu platformu tercih
ettiklerini ve hem kendi mutlu anlarini hem de baskalarinin mutlu anlarini izlemenin eglenceli ve keyifli
oldugunu 6ne sirmektedir. Mutluluk ihtiyacinin sosyal aglar yoluyla giderilmeye calisiimasi dikkat cekici bir
durumdur.

Kullanim tercihlerini belirleyen énemli unsurlardan bir tanesi de mecranin giin gectikce popllerlesmesi
ve kullaniminin yayginlasmasidir. Cevre tarafindan siklikla kullanilan yeni ve popiler bir uygulama, 6grencilerin
cevreye uyum saglama, onlarla iletisim kurma, moda olani takip etme ve topluma uyum saglama konusunda
dikkatli ve hevesli olduklarini da géstermektedir. Moda kavrami siklikla degisebilen bir olgu olduguna gore bu
platformun da popllerlik sliresi zaman icinde dolacak, baska bir platform gencler icin ilgi odag haline
gelecektir.

Platformun video ve fotograflardan olusan ve gorselligi 6ne ¢ikarak kurgusu da 6grencilerin tercihleri
belirleyen faktérler arasindadir. Hemen hemen hepsinin Y kusagini temsil ettigi 6grenci grubunun gorsellige
ilgisi sasirtici degildir. Tahtada yazan ders notlarinin bile fotografini ceken bu kusak ayni zamanda dersleri de
video ve ses kaydina almaktadir. Tercih ettikleri platformun bu &zelliklerinin 6ne ¢ikmasi sasirtici degildir. Ote
yandan oOgrencilere gore platformun kullanici dostu, basit arayliz tasarimi da kullanimi belirleyen
faktorlerdendir. Zaman ve hiz konusunda hassas olduklarini belirten 6grenciler hayati ve ani yakalamak icin
araclarin kullanimi kolay olmalari gerektigini ifade etmislerdir.

Baska insanlarin giindelik hayatlarini takip etmek ve haberdar olmak da platforumun kullanimini
belirleyen o6nemli unsurlar arasindadir. Sevdikleri {nlllerin, takip ettikleri insanlarin, arkadaslarinin
hayatlarindan anlik olarak haberdar olmak isteyen 6grencilerin ayni zamanda bir tir gozetleme egilimi icinde
olduklari da soylenebilir. Instagram gibi gorsel 6gelerin 6ne ciktigi diger uygulamalarin kurgul olabilecegine
vurgu yapan 6grenciler, Snapchat’in dogal hayat akisini yansittigini disinmektedir. Bu agidan platform, takip
edilen diger insanlari daha gercekgi, reel ve icimizden biri haline getirmektedir. Ogrenciler gercekligi
kurgusalliga tercih etmektedir. Fakat oOte yandan kendi snapchat hesaplarini birer sahne olarak da
nitelemektedirler. Bu noktada gergeklik arayisi ile sahnenin kurgusallig bir celiski yaratmaktadir. Takip ettikleri
insanlardan en dogal hallerini talep eden 6grenciler, kendi paylasimlarinda kurgusalliga basvurabilmektedir.
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Snapchat kullanim tercihini belirleyen unsurlardan bir digeri de platformun gilivenlik vaatleridir.
Snapchat, génderilen snapleri kimlerin ne sireyle gorebilecegini belirleme imkani tanimaktadir. Génderilen
snapler icerigi hazirlayanin belirledigi siire sonunda silinmektedir. Platformun bu yapisinin 6grenciler arasinda
“giivenli ortam” algisi yarattigi gozlemlenmistir. Ogrenciler Instagram ya da Facebook gibi ortamlarda
paylasmaya cekindikleri icerikleri Snapchat’'te daha rahat paylastiklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda
kullanicilar arasinda sosyal aglar genelinde bir giivenlik endisesi oldugundan s6z edilebilir. Bu durum
paylasimlarin icerigini ve sikhgini etkileyebilir. Fakat icerigin Snapchat arayliziinden silinmesi dijital ortamdan ve
Snapchat sunucularindan silindigi anlamina gelmemektedir. Hatta ironik bicimde, ortaya atilan bu gilivenlik
algisi kullanicilarin, mahrem alanlarini sergilemede daha cesur davranmalarina sebep olmaktadir.

Literatlr arastirmalari ve 6grencilerle yapilan odak grup goriismeleri neticesinde elde edilen bulgular
Korgaonkar ve Wolin’in (1999) doyum siniflamasi baglaminda degerlendirildiginde; snapchat 6grenciler
acisindan eglenme, kullanim rahathgi, rahatlama, bilgi paylasma, sosyal etkilesim, begenilme/takdir edilme,
gozetleme doyumlarini saglamaktadir.

Genel olarak Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi bireylerin kimi eksikliklerini birer ihtiyac¢ olarak gérerek
bu ihtiyaci giderme yoluna gittiklerini; bu ihtiyaci gidermek icin en etkin yol olarak kitle iletisim araclarini
gordiklerini ifade etmektedir. iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve yeni medya ile birlikte sosyal
paylasim aglari da bireylerin ihtiyaclarini gidermede kullandiklari araglar haline gelmistir. Snapchat 6zelinde
gerceklestirilen bu calisma ile genglerin, sosyal medya araclarina bu eksikliklerini gidermek maksadiyla
yoneldikleri de goriilmektedir. iletisimin dogasinin degisimi ile birlikte sosyal medya araclari yeni kullanimlar ve
yeni doyumlarin kapisini aralasa da aracin yapisi degisse de kullanim bi¢iminin ayni kaldigi, degismedigi ortaya
citkmistir.

Kaynakga

Alikilig, ©., Gulay, G., Binbir, S. (2013), “Kullanimlar ve Doyumlar Kurami Cercevesinde Facebook
Uygulamalarinin incelenmesi: Yasar Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, iletisim
Kuram ve Arastirma Dergisi, Sayi 37 / Guz, pp. 40-67.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. Yildirim, En. (2012), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri,
Sakarya Yayincilik, Sakarya.

Arikan, R. (2004), Arastirma Teknikleri ve Rapor Hazirlama, Asil Yayinlari, Ankara.

Ataseven, B. (2012). “Nitel Bilimsel Arastirmalarda Veri Kalitesinin Onemi”, Marmara Universitesi, I.I. B.
Dergisi, 2012, Cilt XXXIII, Sayi l, s. 543-564.

Beck, K. (2016). "Snapchat users are watching 10 billion videos a day", Mashable, April 28, 2016.
http://mashable.com/2016/04/28/snapchat-video-views-billion/#mgbUccgQ_Gg3 [26.07.2016]

Boyd, D., Ellison, J. (2004), “Social Network Sites: Definition, History and Scholarship”, Journal of

Computer-Mediated Communication, 13.

Chou, C., Hsiao, M. C. (2000). “Internet Addiction, Usage, Gratification, and Pleasure Experience: The
Taiwan College Students' Case”, Computers and Education, 35, 65-80.

Defleur, M. L., Dennis, E. (2002). Understanding Mass Communication: A Liberal Arts Perspective, USA:
Houghton Mifflin College Div.

Dodson, P.C., (2015), "Why Snapchat's Live Stories Are The Most Powerful New Social Media",
FastCompany, http://www.fastcompany.com/3052322/why-snapchats-live-stories-are-the-most-

powerful-new-social-media [26.07.2016]

Erdogan, i., Alemdar, K. (2010), Oteki Kuram, Erk Yayinlari: Ankara.

Eighmey, J., McCord, L. (1998). “Adding value in the Information Age: Uses and Gratifications of Sites on
the World Wide Web”, Journal of Business Research, 41, pp.187-194.




277

Kara / Intermedia International e-Journal, Fall, December, 2016/3(5)

Fiske, J. (2003). iletisim Calismalarina Giris. Cev. Siileyman irvan. Bilim ve Sanat Yayinlari: Ankara.

Hermes J (2002) “Active Audiences”, Adam Briggs, Paul Cobley (ed), The Media, Second Edition, Pearson
Education Limited, Great Britain, pp. 282-293.

Jensen, K. B. ve Rosengren, K. E. (2007), “Five Traditions in Search of the Audience”, D McQuail, P
Golding, Els de Bens (eds), Communication Theory & Research, Sage Publications, Great Britain,
pp. 53-70.

Kaye, B.K., Johnson, T.J. (2002), “Online and in the know: uses and gratifications of the web for political
information”, Journal of Broadcasting & Electronic Media, Vol. 46 No. 1, pp. 54-71.

Kaplan A. M., Haenlein M. (2010), “Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities of
Social Media”, Business Horizons, Vol. 53, Issue 1.

Katz, E., Blumler, J. G., Gurevitch, M., (1974). “Uses and Gratifications Research”, The Public Opinion
Quarterly, Vol. 37, No.4 (Winter, 1973-1974), pp.509-523 by Oxford University Press.
http://www.jstor.org/stable/274785413. [26.07.2016]

Korgaonkar, P.K., Wolin, L.D. (1999). “A multivariaten Analysis of Web Uses”, Journal of Advertising
Research, Vol. 39 No. 1, pp. 53-68.

Maranto, G., Mat B. (2010). “Paradox and Promise: MySpace, Facebook, and the Sociopolitics of Social
Networking in the Writing Classroom”, Computers and Composition, 27, pp.36-47.

Namsu Park, M.A., Kerk F. Kee, M.A., Sebastian V. (2009), “Being Immersed in Social Networking
Environment: Facebook Groups, Uses and Gratifications and Social Outcomes”, Cyberpsychology
& Behavior, Volume 12, Number 6, pp.729-733.

McQuiail D., Windahl S. (1993). iletisim Modelleri, Cev:Mehmet Kiiclikkurt, imaj Yayinlari, Ankara.

Owen, R., Patrica H. (2010). “The structure of Online Marketing Communication Channels”, Journal of
Management and Marketing Research, pp.1-10.

Quan-Hasse, A., Young, A. (2010). “Uses and Gratifications of Social Media: A Comparison of Facebook
and Instant Messaging”, Bulletin of Science, Technology & Society, 30(5), Sage Publications, 350-
361.

Rigel, N., Batus, G.,Ylcedogan, G., Coban, B. (Ed.) (2005). Kadife Karanlik: McLuhan, Foucault, Chomsky,
Baudrillard, Postman, Lacan, Zizek, Su Yayinlari: istanbul.

Snapchat. (2016), “Terms of Service”, https://www.snapchat.com/terms [26.07.2016]

Timisi, N. (2003). Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi. 1. Baski. Dost Kitabevi: Ankara.




