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Ozet: Maddi olmayan emek giiniimiiz bilgi toplumunun en énemli basliklarindan biri. Neo-liberalizmin yiikselisi
hem Uretim hem de tiiketim teknolojilerini en ¢ok da medya endistrisi bakimindan dénistirmis durumda.
Uretim ise, yeni bir kavram olarak gayri maddi emege dayanan sektérler icin basta medya teknolojileri olmak
tzere kilit 6nem kazanmis durumda. Glinumiuzde, sosyal aglardan icerik yonetim sistemlerine dek, gayri maddi
emegin somiirlisi Uretim slrecleriyle saglaniyor ve lretim emegi preker emek ortamini yeni medya ve yeni
ekonomik dizen Ustiinden tanimlama konusunda 6nemli bir islev goriyor. Bu makalenin amaci ise haber
odalarina ve yeni yeni ortaya ¢ikan gazetecilik stratejilerine bakarak, Urketiciligi prekerlik kosulu icerisinde bir
basamak ya da itici unsur olarak gostermek ve Urketiciler ile prekaryayi sinifsal skala icerisinde ayni yerde
konumlandirmak olarak tanimlanabilir. Makalede yeni medya araglarinin Gretim ve tiketim fonksiyonlari
gecmisten bugiine medya araglarinin yeniden tretim amach kullanimlari analiz edilerek ele alinmistir.

Anahtar Kavramlar: Urketicilik, Prekarya, Uretim, Tiiketim, S6miird, Bilissel Kapitalizm

Extended Abstract: triple-C's 2012 dated issue titled Marx is Back was involving a contemporary and critical
analysis of the rise and institutionalization of neoliberalism in media industry. Furthermore, this analysis was
based on the shift between the processes of production and consumption. Related issue of the magazine, was
handling freelance working and exploitation relationship observing contemporary labor problems while it was
also covering precarious labor relations and their reflections on media employees’ labor processes, contracts
and working life. Some of the key concepts they focused on were involving member/subscriber/reader labor,
alternative models regarding share of surplus value.

Similar to that magazine, Guy Standing’s definition of precariat, which has many in common and some in
conflict with traditional understanding of proletariat, was both defining status of media employees in the age
of neoliberal economy and it was providing a space for a broader discussion regarding the share of surplus
value. Standing (2011:6) defines most important quality of precariat as flexibility and quick response to
demand while redefining employment as a process rather than a stable condition. Employees might be
categorized in four different groups: Regular, contracted, part time and freelancer. These categories might be
observed both in big media companies and boutique media initiatives at the same time (Beechey; Perkins,
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1987). However, there is a new and rising category which is not contracted and highly exploited: Prosumers.
Prosumers aren't seen as workers as they mostly are not aware of their involvement in fiscal structure of a
company. However, there is still a dependency between precariousness of labor and prosumerism as new
capitalist informationalism utilizes both of them.

As evolving labor processes signify that reader/audience participation can also be evaluated as a form of
production, citizen journalism’s rise in web 2.0 era has also caused a shift in terms of the share of surplus value
and decreasing salary of contracted media employees. Reporting turned into a process where a reporter tries
to act within the hegemonic space that state and capital created through the Internet, whose conditions rely
on the admission and approval of the state and the capital (Fuchs and Mosco, 2014:31). While Google controls
84.7% of search engine market, it is not a condition free of charge. Users share serious amount of information
with google for the exchange of the services they think they use free of charge. And Google turns this data into
profit and new form of exploitation is institutionalized (Sandoval, 2014:147) just as it happens in Twitter and
Facebook, which are recognized as popular media of citizen journalism.

Relatively, while production of information became more dependent on capital, a delusion about
information/news production has been derivated. Sublimination of citizen journalism started to make it lose its
efficiency and durability. In order to resolve this conflict between precocity and prosumerism, this study would
like to offer a cooperation between two sides of the debate.

Karl Marx had made a clear distinction between manual labour an immaterial labour and he based his
analysis on manual labour which was the leading labour type of his time. If he was alive, he would be
responsible to analyze new exploitation mechanisms came into our lives through the introduction of new
technologies, especially new media.We need to handle the new media and exploitation issues through four key
terms: Posession, censorship, exploitation and political content production. (Fuchs, 2014, 595-596). These
terms should be questioned this way: Is there a democratic possession relationship? Is any type of view
admired more than other and the other one has been excluded? What type of censorship is working? Who is
responsible of political content production, what are the methods?

Probably all those questions have been wrongly responded by optimistic new media thinkers. However,
the picture that i’'m going to talk about is not that much ‘bright’ as cognitive labour and role of it within new
economical order has been badly manipulated by new media oligopolies which try to centralize the centralized
nature of new media through an exploitation process which effects both traditional labour in newsrooms and
cognitive labour in new media. Today, possession is another problematic term as possession of content and
production tools is a matter of new and important debate.

Raymond Williams (2013,66) stated that communication tools should be handled as tools of production
and he stressed that, it is completely wrong to handle these as forms of production. His statements were
important in two senses: Historical developments and technological developments were handled together and
he emphasized that these couldn’t be thought free from traditional production relations. There is still a
Orthodox marxist understanding which objects categorization of communication tools as production tools.
Here we need to keep on with Williams’ statements as he says that communication tools can not be named as
abstract (immaterial) or a proiori. He insisted that communication tools couldn’t be categorized according to
their output’s material or immaterial status.

According to Williams (2013,75) the interesting issue here is about the change in the class relations
within editorial processes. Editors and journalists are different from people working in technical process in
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terms of their cognitive activities. And the structure of traditional media economy lies on this difference.
According to him ideological crisis appears when these people who are expected to be ‘busy’ with technical
issues become interested in producing content rather that producing form.

The class conflict here is like a reference to today’s society and new fabrication systems. New media
caused such an ideological crisis. There is an invisible conflict between traditional journalism and unpaid
journalism types such as citizen journalism or news-blogging.

Most of the content produced in new media is reproduced by media companies even without editorial
effort. Traditional media started to use a type of syndication for making use of social networks and citizen
journalism practices. These practices can be examplified the best through Dokuz8 and Radikal Blog in Turkey.
While Dokuz8 suggests to pay citizen journalists in the future, Radikal Blog is completely based on a system
that works on digital exploitation that i’'m going to explain now.

Henning and Hebblewhite works on tools of reproduction in media sphere and tried to analyze
Facebook and Google. They stated that you still need to have an Internet connection or a membership to ISP
for producing within new media. Therefore, even the content that we created on Youtube should be evaluated
as a form of production. Digital Labour’s emergence is based on capital flow system today. Microblogs and
wikis have become profit production sources of contemporary new media economy. Fuchs and Sevignani
(2013, 237) referring to the term playbour exemplified how we voluntarily reproduce the labour. So while
talking about digital labour, there is paid and unpaid labour over there and; exploitation is effective in both
categories as unpaid labour dissolves the effectiveness of paid digital labour.

Internet is a rapidly growing production mechanism (Henning, Hebblewhite, 2013). It is also a
mechanism within which great consumption mechanisms exist. To define these roles of the Internet and
outcome of these roles, I’'m going to use a term ‘prosumer’ as a key term to end the conflict between paid
digital labour and unpaid digital labour. This is not possibly signifying a new class; but this signifies new and
useful answer for our class based problems. But we need to discuss more about viewer’s or consumer’s labour
in order to understand new system. According to Dallas Smythe’s theory, media’s possession values were all
determined upon rating systems. Today, in new media sphere, tracking technologies replaced rating systems
and data about consumer is being sold.

Increasing use of new media and increasing Internet penetration through rising sales numbers of mobile
devices caused a necessity for a new debate. We need to discuss privacy within the limits of digital labour as
well. However, because of the short period we have i need to pass this one and come to our final debate: Can
we analyze prosumerism and precariat as ‘new dangerous class’ together? Can Cognitive Labour Wake
Existence of a New Class Struggle?

The concept of presumption signified that, production and consumption are integrated functions in
contemporary society. Within contemporary society, one of the leading assumptions is that new media is
providing democratic, equalitarian model with flexible work force. Digital or cognitive types of labor are
resulting in emergence of new types of occupations or jobs. However, precariat or prosumers haven’t been
accepted to be a class by many Marxists and members of precariat do not basically have legal and fiscal rights
to secure their labour force. Freelancers or subcontractors (meaning precariat) can not determine their wage
because they do not have a collective memory even if they act together, they do not have chance to be part of
union legally (Agirnasli, 2012). So not only a blogger or citizen journalist, but also freelance reporters or
writers who work in ‘cloud office’ system are also becoming ‘denizens’ of the new economic order.
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Denizens are the people who are isolated from basic human rights and citizen rights. To finalize the
struggle between citizen journalists and professionals, we need to accept a common terminology while
defining problems of existing working regime. Precariat, prosumerism and immaterial labour should be
defined and recognized by employees, employers, unions and law at the same time. This is the only way we can
overcome capitalist oppression against ideological crisis of media industry and capitalism’s existing habit of
making profit from it.

Keywords: Prosumerism, Precariat, Production, Consumption, Exploitation, Informational Capitalism

1.Girig

triple-C’'nin 2012 tarihli Marx Geri Déndii: Giiniimiizde Elestirel iletisim Calismalari Agisindan Marksist Kuram ve
Arastirmanin Onemi bashigini tasiyan ozel sayisi ozellikle neoliberalizmin yiikselisi ve kurumsallasmasinin
ardindan medya sektoriinde lretim ya da tiketim sirecglerine veya her ikisine birden dahil olanlarin
emeklerinin degerlendirilmesini glincel ve elestirel bir bicimde yapiyordu. Derginin ilgili sayisi, medyanin
Marksist ekonomi anlayisinin ¢izdigi cercevenin, glincel emek problemleri etrafinda freelance (is basi serbest)
calisma ve somdiri iliskisini ele alirken, glincel emek tartismasinin prekarya gibi kavramlar etrafindan, kirilgan
emek iliskilerini ve bu iliskilerin is akdine ve isin icrasina etkilerini tartistigi kadar mevcut iligkilerin bir neden
sonug iligkisi icerisinde kavranmasi gerektigini gosteriyor, doniisen emek siireglerinin izleyici, okur ya da abone
emegi Ustlinden de arti deger elde edilebilir hale geldigine isaret ediyordu.

Benzer bir baglamda Guy Standing’in alisildik proletarya imgesi ve 6rgutlenme kosullariyla benzerlikler
ve farkliliklar tasiyan prekarya tanimi hem neoliberal ekonomi doneminde medya emekgilerinin statilerini
tanimliyor, hem de Urettikleri arti degerin bélisimi konusunda yaratilacak bir tartisma igin alan agiyordu.
Standing’in (2011:6) prekaryanin en 6nemli niteligi olarak tanimladigi esneklik hem talebe hizli yanit verme,
hem de istihdamin siirekliligi yerine istihdamin bir siireg olarak ele alinmasina neden oldu. Standing'in prekarya
kavraminin bu kadar 6ne g¢ikmasinin ardinda bilissel kapitalizmin yikselisi ve hizmet sektériniin diinyadaki
istihdam olanaklari bakimindan 6zellikle gelismis neoliberal sisteme tabi tlkelerde ziyadesiyle iyi konumda
olmasi vardi. Bu ginimiz sermayesinin hizli kar etme anlayisina elestiri getiren ve mavi yakallardan beyaz
yakalilara geciste aslinda somiirii mekanizmalarinin bigcim degistirirken islevsel olarak ayni kaldigini sdyleyen
Sennett’in goéruslerine paralel bir goristiir. Sennett kitaplarinda zanaatkar ve sahne kavramlarina deginiyor,
kamu ve emek kavramlarini tartismaya agiyordu (Sennett, 2003, 31). Sennett hem isin niteligi hem de isci ile
ilgilenerek Deming ve Japon takipgilerinin de Marx’in da atladiklari alanlari bir arada ele aliyor; is sureci ile isgi
arasindaki iliskiyi iscinin ginlik yasami ve is Gzerindeki hakimiyet bicimleri Gzerinden inceliyordu (Sennett,
2008,47). Bu yenilik¢i bir bakisti; ama bu bakis acisini gelistirdigi Zanaatkdr isimli eserinde atdlyeleri ve yeni
Uretim alanlarini da tartismaya acti. Atdlye ya da isyeri tarihi boyunca insanlari sikica bir arada tutmak igin
kullanilmisti. Burada din ve ritiieller hakimdir ve atolye 6zerklik ve otorite arasindaki ¢atismanin yasandigi
noktadir (Sennett, 2008,110). Kapitalizmin yeni bilissel yiizii belki isyerinin bilindik otorite ve otonomi pratikleri
ya da bu pratiklerin ¢atismasi baglaminda okunamaz; ama bu gatismanin yeni medya teknolojilerinde de var
oldugu ve kapitalizmin otoriterligine karsi hegemonya igi bir miicadele sirdigiinii soyleyebiliriz. Sennett’in
inceledigi isciler her an degisime hazir olmalari istenen sirekli risk almalari gereken diizenlemelere ve
prosediirlere giderek daha az bagl kalmalari istenen isgiler. Tum bunlar yeni gayri madde emek dizeni
icerisinde evde cgalisan bir tasarimcidan, geleneksel emek diizeni igerisinde taseron olarak galisan bir isciye dek
bircok insan igin gecerli bir sistemi isaret ediyor. Ucuz, esnek ve 6rgilitlenmeye kapali emek kosullari yeni bilissel
kapitalizmin orgiitlenme kosullarinin temelini olusturuyor.

Bilissel kapitalizm bugtin iletisim bilimciler tarafindan 6zellikle icinde bulundugumuz yeni medya ¢agi

dahilinde degerlendiriliyor. Clinki bilissel kapitalizmin ortaya koydugu yeni calisma kosul ve pratikleri, bircok
acidan basta iletisim teknolojileri olmak Gzere yenilenen teknolojilerin izlerini tasimaktadir.
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Yeni iletisim teknolojilerinin dogurdugu yeni sermaye iligkileri de yeni medya duizeninin kurulmasinin
temel yapitaslari olarak ele alinabileceginden bu galisma da bilissel kapitalizm igerisinde kullanicilar tarafindan
uretilen igerikler 6zelinde dijital emek kavramini ele almayi amaglar. Yukaridaki bilgiler 1s18inda bu ¢alismanin
temel motivasyonu diinyada dijital emegin Uretim ve somiri mekanizmalarini tanimlamak, biligsel kapitalizmin
isleyisi icerisinde kullanici emegi ve Uretim araci olarak yeni medyanin yarattigi imkanlari ortaya gikarmaktir.
Yalnizca Ureticiler degil, tlketiciler de vyeni medya (retim teknolojilerinin isleyisi Ustiinden
kirllganlastiriimaktadir.

Bunun igin ilk kisimda Karl Marx'in ve Raymond Williams'in maddi olmayan emege iliskin gorislerine
referansla iletisim araclari ve Uretim araci olarak iletisim araglarinin islevi ele alinacaktir. Bu kisimda ayrica
geleneksel medyaya uyarlanmis olan Williams'in Urettigi bu Gretim araci olarak medya kavrami, yeni medya
baglaminda Williams'in goriislerine yer yer bagl kalinarak yer yer de elestirilerek gelistirilecektir. ikinci kisim ise
kiresel anlamda dijital emegin donisiimi, dijital emek etrafinda yiriyen emek tartismalar ve dijital emek
somiriasinln kiresel baglamdaki pozisyonu tzerine kuruludur. Bu kisimda glinlimiizde kullanilan reklam ve
izleme sistemleri Gzerinden kullanicilarin nasil Urketicilere donustiirildGga tartisilacaktir. Son kisimda 6nce
bilissel kapitalizm, dijital emek somirlsi ve sinirlari tanimlanacak; artindan diinya Gstiinde bilissel kapitalizm
hegemonyas! icerisinde yeseren ekonomik/teknik direnis modelleri ele alinacaktir. Fuchs'un (2012, 140)
degindigi sosyalist bir mahremiyet stratejisinin yaratimi bakimindan bu analiz fazlasiyla gereklidir. Zira,
mahremiyet hem bir arti deger problemi olarak hem de somiri mekanizmalarinin Gstlinden isledigi bir kaynak
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.Yeni Medya Diizeninde Emek-Sermaye iliskileri

Karl Marx el emegi ile kafa emegi arasinda goriinir bir ayrim yapmis; yasadigl ¢ag geregi el emegini
¢alismalarinin temeline oturtmustu. Marx bugiin yasasaydi, hizmet sektoriiniin, gelisen kapitalizmin,
kiiresellesme olgusunun ve nihayet neoliberalizm etrafinda gelisen yeni sémiiri mekanizmalarinin analizini
yapma sorumlulugu ile karsi karsiya olacakti. Bugiin tim bu 6ne ¢ikan teknolojik-bilimsel gelismelerin esiginde
yeni bir ekonomik diizen var ve bu da yaninda bir ekonomi politigi analizi gereksinimini getiriyor.

Bu gereksinim cercevesinde, Internet'e yahut yeni medyaya ekonomi politigi bakimindan bakarsak dort
temel basligi ele almamiz gerekir: Sahibiyet, sansiir, dislama ve politik icerik Gretimi (Fuchs, 2014, 595-596).
Sahibiyeti sorgularken demokratik bir milkiyet iliskisinden bahsedip bahsedemeyecegimizi, sansirden
bahsederken ekonomik yahut politik bir sansiir mekanizmasinin isleyip islemedigini, dislamayi konusurken de
bir bakis agisinin digerlerinden daha fazla islenip islenmedigini ele almak dogru olur. Politik icerik Gretimi ise
icerigin kimin tarafindan Uretildigi ya da kimce Uretilmesine izin oldugu lzerine kuruludur.

Sahibiyet kavrami mecranin sahibiyeti Gizerine kuruludur. Ancak 'sahibiyet' sorgusunu ya da yukarida
siraladigimiz dort sorgulamadan herhangi birini tek basina yapmak, giinimiiz kosullarinda yeni medya ¢aginda
yukselen bir emek tipi olarak dijital emegi anlamak ve dijital emek ¢aginda yeni medyanin ekonomi politigini
anlamak bakimindan ortaya koyacagimiz eforda belirleyici olacaktir.

Bu noktada dijital emegi anlamak ve tarif etmek igin dncelik olarak bilissel emek ve bilissel emegin 21.
ylzyllin yeni medya ve yeni ekonomi diizenindeki roliini tasvir etmek gerekmektedir. Bunun igin de yeni
medyaya bir Gretim araci olarak bakmak, yeni medyayl bu yéntemle tanimlamaya galisilacaktir. Bunun
ardindan da dijital emek ve bilissel emek kavramlari ve bu kavramlarin gliniimiiz ekonomileri igcerisindeki
konumu, sinifsal ayriliklardaki belirleyicilikleri, kiresellik icerisindeki rolleri ele alinacaktir.
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3. Yeni Medya, Yeni Uretim Araglarn

Raymond Williams (2013, 66) genel teorik bir mesele olarak iletisim araglarinin bizatihi tretim araglari oldugunu
kabul etmek gerektigini savunmus; bu araglarin yalnizca tretim bigimleri olarak ele alinmasinin yanlis oldugunu
vurgulamisti. Williams'in bu vurgusu iki agidan énem tasiyordu: Birincisi Uretim araci olarak iletisim araglarini
tarihsel gelisimle igice el aliyor, ikincisi de bunlarin genel uretim iliskilerinden azade distiniilemeyecegi
vurgusunu yaplyor, iletisim araglariyla diger Uretim araglar arasindaki iliskiler arasindaki benzerlikler ve
celiskilere egilmeyi oneriyordu. Williams 'dogal' ve 'teknolojik' iletisim araglari arasinda siradanlasmis
ayristirmaya karsi ¢ikiyor ve her iki slire¢ arasinda bir gegislilik oldugunu, dogal iletisim slrecinde ortaya ¢ikan
siradan, glndelik dil pratiginin ¢cogu zaman teknolojik iletisim araglarinca da kullanildigini belirtiyordu. Yani
dogal iletisim araglari olan ylzylze iletisimin normlari teknolojik iletisim araglari kategorisi icerisinde de
kullantliyordu (Williams,2013,67-68). Williams bu saptamayi yaptiginda Internet icat edilmisti; ancak yaygin ve
web 2.0'da oldugu anlaminda interaktif kullanima agilmasina on yillar vardi. Ancak konvansiyonel iletisim
formlar bircok anlamda dogal iletisim Uretim araglarini ve onlarin Gretimlerini kullanima almisti. Bugiin
asagidan yukariya iletisim normlarinin tasinmasi ve dahi yeni medya rating kriterlerinin genel anlamdaki
belirleyiciligi tartisilan basliklar haline gelmis durumda.

Yine de iletisim araglarinin Uretim araci olarak ortaya koyulmasina itiraz eden burjuva iletisim bilimi disi
bir Marksist damar da mevcut. Williams bu noktada da ciddi elestiriler sunuyor. iletisim araglarinin soyut ve a
proiori olarak adlandiriimasina karsi ¢ikarak; iletisim araglarinin giktilari bakimindan kategorizasyonuna karsi
¢ikiyor ve yegane kapitalist Gretimin yalitilabilir ve elden c¢ikabilir nesneler Ustlinden olabilecegi 6nyargisina
karsi geliyor.

Burada iletisimin, iletisim siirecinin alinir satilir Griinler ile ayni parantez icersiinde degerlendirilmesine
dair Williams'in yaptig elestiri, yirmibirinci asir toplumu ve elektronigin gelisimine iliskin tespitlerle devam eder
ve bir 'iletisim Uretimi' tarihinin ortaya ¢cikmakta oldugunu savunur (Williams, 2013,70). Teknolojinin geleneksel
is bolimu pratiginde donisimlere yol caip teknik ile el emegi arasinda bir isbolimi yarattigina ve bu
isboliminin bilgisayarlar yoluyla gelisen teknolojik alanda iyice gorinir olduguna dikkat cekiyor. Burada
Williams konuyu gazetecilige ve haber odalarina getirir:

Ornegin gazetelerin kendi icindeki sinifsal iliskiler — séyleyecek seyleri ola nve bunlari yazan editorler ve
gazeteciler ile baskalarinin yazdiklarini teknik yollarla Gireten ve yeniden Ureten zanaatkarlar arasindaki sinifsal
iliskiler- barizdir ve su anda nettir. Matbaa zanaatkarlari ... yalnizca basmakla degil yazmakla ilgilendikleri her
durumda kapitalist basinda ideolojik kriz dogar. (Williams, 2013, 75).

Williams bu noktada da glinimizin emek tiplerine ve medya iretim araglarinin kullanim bigimlerine
referans veriyor gibidir. Burjuva ideolojisinin o giin 'basin 6zgirligiine' tehdit olarak gérdigli o durum bugin
gerceklesmis ve 6zgurligin teminati haline gelmistir (Williams, 2013, 76). Ancak bu noktada kilturel is
boélimunin degisimi fazlasiyla radikal bicimde gerceklesmis, kapitalist toplumsal iliskiler kendilerini ydneten
isletim sistemleri ve baski sistemleri Williams'in 6ngordigi gergekligi farkli bir boyuta tasimistir.

Yine bu noktada Williams'in kiltiiri ve kiltirtin dinamikligini ele alisini distinmek, onun Gramsci'den
aldigi hegemonya anlayisini kiltiir ve iletisim konusundaki fikirleri Gstiinden ele almak gerekmektedir. Zira
Williams'in ¢ogu zaman bir kiltirel belirlenimcilige diistigld ortadadir; ancak onun hegemonya ve kultir
konusunda ortaya koydugu gorisler; tam da yazarlar ve matbaa galisanlari meselesinde belirtildigi tzere, karsi
bir hegemonyanin insasinin mimkdnlGgini isaret eder ve yeni medyayi kiltiirel hegemonya bakimindan
okumaya calistigimizda karsimiza tam olarak boyle bir fotograf cikar.

Peki bir tretim araci olarak interneti nereye konumlandirabilirz. Henning we Hebblewhite (2013, 209-
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210) Facebook ve Google gibi internet araciligiyla hayatimiza giren araglarin analizini yapmaya ¢alismislar ve
buna Marx'in Uretim arag ve geregleri kavramlarindan baglamislardir. Onlara gore 6rnegin Facebook'ta lretim
yapmak icin dnce internete baglanabilecek donanimda bir elektronik alete sonra da internetin kendisine sahip
olmak ya da erisim sahibi olmak gerekir. Bu araglar burada Uretim araci olarak paylasilir; Facebook'ta
paylastiginiz veriler de 'genis anlamiyla' tretim olarak ele alinmaktadir.

4. Dijital Emek Nedir?

Dijital emegin olusum sireci temel olarak giinimuzdeki sermaye akis modelindeki degisiklige baghdir. Bu
modele gore kullanicilarin karsihgr verilmeyen emekleri, mikrobloglarda, wiki'lerde, sosyal aglarda, igerik
paylasim sitelerinde vb. Alanlarda soluturulan igerikler gliniimiizde internet ekonomisinin kar Gretim kaynaklari
olmuslardir (Fuchs, 2010). Bu noktada Fuchs ve Sevignani (2013, 237) playbour (oyun ve emek kavramlarinin
kaynasmasiyla olusan bir kelime) kavramina basvurarak bu emegin nasil yeniden ve yeniden uretildigi ve
insanlarin nasil gonilli bir sekidle emek Urettigine 6rnek verirler. Bu noktada dijital emek tartismasi karsiligi
o6denen emek ve karsihgl 6denmeyen emek olarak kategorize edilebilir. Yine Fuchs ve Sevignani (2013, 255)
dijital isi/emegi l¢ ayri kategoride degerlendirmislerdir: Bilissel dijital is, iletisimsel dijital is, kooperatif dijital is.
Gunumuzde o6zellikel user generated content kavrami kullanildiginda kooperatif dijital is kavrami akla
gelmektedir ve orneklemeler Wikipedia, Eksi Sozliik ve benzeri platformlardan verilmektedir. Elbette bu
kategorilerden ikinci ve Gglincileri yeni medya ¢agindaki emek Uretim tiplerine daha uygundur.

Dijital emek italyan otonomistlerce materyal olmayan emek olarak tanimlanmaktadir: Bu emek tipi
enformasyonal ve kilturel bir igerigin mulklestirilmesi olarak tanimlanabilir (Lazzarato, 1996, 133). Materyal
olmayan emegin emegin genel niteligini tanimladigi bu sistem bir biligsel kapitalizm olarak tanimlanabilir.

5.Tiiketici Nasil Urketici Oldu?

internet'in hizl bir retim araci oldugu ve hatta 'gok hizli biiyliyen' olarak tanimlanabilecegi kesindir (Henning,
Hebblewhite, 2013). Bu noktada bu hizli tretim aracinin 6znesini hem tiiketici hem de Uretici olan 6znelerini
tanimlamak adina tiirkceye 'iirketici' olarak gevirilebilecek 'prosumer' kavrami devreye sokulmustur. Uretim ve
iletisim araci olarak internet hem tiiketici hem de {retici olan bdyle bir profil dogurmustur. Fuchs ise bu
durumu séyle izah eder: internet kullanicilar kendi kullanici etkinliklerinde internet temelli iiriin pazarinin
genisledigini gozlemlerler ve eszamanl olarak ve kullanicinin Grettigi icerigin varhgini, kalici yaratici etkinlik,
iletisim, topluluk insasi ve icerik tiretiminde bulunduklarini fark etmeye baslarlar (Fuchs, 2012, 43).

Bu kavrama ek olarak Henning ve Hebblewhite tarafindan ortaya konulan Gretisim (Uretken iletisim)
kavrami bu bolimde deginilmesi gereken konular arasindadir (Henning, Hebblewhite, 2013, 214). Bu iki kavram
etrafinda distindiigimuzde, bu makale de Henning ve Hebblewhite tarafindan ortaya konan son kertede
Internet'in bir Uretim araci olarak tanimlanabilecegi duslincesine dayanarak ve Williams'in kiltirel Gretim
teknolojilerine iligkin fikirlerine referansla yeni medyadaki igerik tiretimini ele almaktadir.

Christian Fuchs (2014b, 80) tuketicilerin kapitalizm igerisindeki pozisyonlarini tanimlarken ¢ asamayi
tanimlar. Birinci asamada bu tiiketiciler reklamlarin tiiketicileri konumuna indirgenir. ikinci asama kiltir
miilklestirilerek tiiketiciler bir anda prosumer (iirketici) konumunda kendilerini bulurlar. Ugiincii ve son asama
ise kapitalizmin kendini baki kilma ve bu alglyi yaratma asamasidir. Ben, kitle emegini ve dijital emegi
tanimlarken ilk iki asamadan ve bu asamalarin bilesenlerinden yararlanacagim.

Dijital emek ve kullanici emegi gibi kavramlari anlayabilmenin 6nkosulu kitle emegini yahut izleyici
emegini tartismaya acmaktir. Bu noktada Fuchs (2014b, 86) Dallas Smythe'in kuramina vyaslanarak
kitlesel/konvansiyonel medyanin miilk degerinin en 6nemli paylarindan birinin rating olarak da ayinan izlenme
oranlari yahut share olarak bilinen izlenme paylari oldugunu belirtir. Buglin rating olglim sistemlerinin bu kadar
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kritik olmasi ve sirekli olarak bu sisteme daha glvenilir alternatifler aranmasinin temelinde de 'toplumsal’
taleplerin dizi yahut programlarda yansimasini daha iyi gorebilmek degil, daha belirgin segmentler olusturarak
program ve tiiketici kitleleri arasindaki korelasyonlari ortaya ¢ikarmaktir.

Aslina bakilirsa giin boyunca emegini pazarlayan ve eve geldiginde kitlesel medyaya maruz kalan insan
gin boyu siiren galisma yasamina simdi de 'izleme segenekleri' pazarlanarak devam etmektedir. Web 2.0
oncesi, yahut yeni medya 6ncesi dénemde ortaya ¢ikan bu dengelerin degisimi ise 'calisma saatlerinin' ya da
ekonominin isleyis biciminin degisimiyle ve en 6nemlisi teknolojik dénisimle birlikte degisime ugramistir.
Tirkiye'de 2G ve 3G olarak tanimlanabilecek mobil sebekelere erisim sayisi Haziran 2014 itibariyle 70 milyon'u
asmistir (bkz. Ek 1).

Bu noktada Tirkiye'de %51'lik bir kitlenin 3G, dolayisiyla mobil internet erisimi oldugunu
soyleyebilmekteyiz. Bu ¢ok genis bir 'tiketici' kitlesi oldugu kadar, ¢ok genis bir Uretici kitlenin de varligina
isaret etmektedir. 3G abone sayisi 51 milyon olarak dikkat ¢cekerken mobil genisbant abone sayisinin ise 26
milyonu gectigi belirtilirken 2014'tin ilk ¢ceyregindeki mobil internet kullanimi ise 52.359 terabayti bulmustur.
Bundan da mobil internet kullaniminin 2013 son geyregine gore %20 artis gosterdigi anlasiimaktadir.

Nifus igerisinde artan yeni medya kullanimi ve yeni medya Iteknolojilerinin glinlik yasam igerisinde
ozellikle de mobil cihazlar araciligiyla sagladiklari penetrasyon ve burada ortaya ¢ikan izleyici emeginin artik
yeni bir boyut Gzerinden degerlendirilmesi gereksinimini ortaya koymustur. Tum diinyada artan yeni medya
teknolojilerinin penetrasyonu ve yeni medyanin dogasina uygun bir bicimde prosumer'larin emegi yahut
kullanici tarafindan dretilmis icerigin yukselisi, kullanici emegi ve dijital emek konusunda ciddi bir tartismanin
gerekliligini tekrar glindeme getirmistir. Elbette degisen yalnizca kullanici tercihleri degil, ayni zamanda emegin
bicimi ve ekonominin isleyis yontemidir. Cunki dijital emegin olusum siireci temel olarak ginimizdeki
sermaye akis modelindeki degisiklige baglidir. Bu model etrafinda kullanicilarin karsiligi verilmeyen emekleri,
mikrobloglarda, wiki'lerde, sosyal aglarda, icerik paylasim sitelerinde vb. alanlarda olusturulan igerikler
ginimuizde internet ekonomisinin kar Gretim kaynaklari olmustur (Fuchs, 2010). Bu noktada Fuchs ve Sevignani
(2013, 237) playbour (oyun ve emek kavramlarinin kaynasmasiyla olusan bir kelime) kavramina basvurarak bu
emegin nasil yeniden ve yeniden Uretildigi ve insanlarin nasil gonulli bir sekidle emek Urettigine 6rnek verirler.
Bu noktada dijital emek tartismasi karsiligi 6denen emek ve karsihigi 6denmeyen emek olarak kategorize
edilebilir. Yine Fuchs ve Sevignani (2013, 255) dijital isi/emegi ¢ ayri kategoride degerlendirmislerdir: Bilissel
dijital is, iletisimsel dijital is, kooperatif dijital is. Glnimuizde 06zellikel user generated content kavrami
kullanildiginda kooperatif dijital is kavrami akla gelmektedir ve 6rneklemeler Wikipedia, Eksi Sozlik ve benzeri
platformlardan verilmektedir. Elbette bu kategorilerden ikinci ve tglinclleri yeni medya ¢agindaki emek Gretim
tiplerine daha uygundur.

Dijital emek italyan otonomistlerce materyal olmayan emek olarak tanimlanmaktadir: Bu emek tipi
enformasyonal ve kdlturel bir icerigin mulklestirilmesi olarak tanimlanabilir (Lazzarato, 1996, 133). Materyal
olmayan emegin emegin genel niteligini tanimladigi bu sistem bir biligsel kapitalizm olarak tanimlanabilir. Andre
Gorz (2011,15-19) bu noktada bilisgsel emek ve insan sermaye ile sdyleminin kesistigi noktalari kesfe ¢ikmis,
karsimiza ¢ikan maddesiz Uretim, bilissel kapitalizm, temel bir Uretici gl¢ olarak bilgi gibi kavramlarin bu yeni
emek rejiminin sonucu oldugunu belirtmistir. Daimler Chrysler’in insan kaynaklari yoneticisi Norbert Bensel’in
sirket calisanlari onun sermayesinin pargasidir, onlarin bilgi, motivasyon ve becerileri, yeniliki yetenekleri
hizmetlerin hammaddesini olusturur cimlesini yeni sistem analizinin temeline koyan Gorz, Post-fordist kiltir
icerisinde Ureticiler icin yeni bir kiltir olusturuldugunu, maddesiz emek olarak Isik Ergliden’in gevirisiyle
yorumladigi (materyal olmayan emegin) emek tlrinin onemli bir sémurinin sonucu olarak emegin bir alt-
katmani rolline indirgendigini ama insan sermayesinin aslini temsil ettigini belirtir. Gorz bu noktada herkesin
ticarilestirilen bir strecin parga haline getirildigini savunur. Pierre Levy’nin(2000, 84-86) ifadelerinden yola
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¢ikacak olursak herkesin ticaretin bir parcasi oldugu ve ig slreglerine hizmet ettigini, isin evde ve isyerinde
surekli mesguliyetimiz haline geldigini savunur. Yine bu noktada Gorz’'un (2011, 21) dinyanin farkh
bolgelerindeki isyerlerinde surekli ¢alisan oraninin ya da ‘asil g¢alisanlarin’ nasil oran olarak azaltildigini
anlatmaktadir. Bu noktada Gorz, Standing’le benzer bir fotograftan bahseder ve glivencesiz emegin insan
sermayesi s6z konusu oldugu sistemlerde nasil belirginlesitgini érnekler.

6.Dijital Emek Somiiriisiinde Yeni Boyut: Mahremiyetin Somiirusii

Mahremiyet, bugiin goézetim c¢alismalarnin Marksist genelekteki pratiklerinde 6nemli bir yer tutuyor.
Cogunlukla anayasa, insan haklari sozlesmesi gibi toplumsal sézlesmeler etrafinda bigimlendirilmeye ve
tanimlanmaya c¢alisilan mahremiyet kavraminin uygulamalari ise siphe uyandirici bir 6zellik tasimaktadir.
Christian Fuchs, glinimiiz sosyal aglarinda 'mahremiyet' kavramini tartisirken burjuva anlayisini bir kenara
birakip sosyalist bir mahremiyet algisi olusturmamizi 6nerir (Fuchs, 2012, 141). Bu baglamda da ilk olarak
bankalar ve mahremiyet iliskisini ele alir.

Burjuvazinin mahremiyet algisinda bankalar ve misteri mahremiyeti karsilastirmasini yapmak istersek
bankalarin genel politikalarina bakmak gerekebilir. 2009 itibariyle dinyadaki kiiresel yasadisi para
hareketlerinin yillik boyutu 1 ila 1,6 trilyon Dolar arasindadir. Gliniimizde bu miktarin 2 trilyon dolar'a denk
oldugu belirtilmektedir. Finansal mahremiyet kavrami bazen tiketici bilgilerini diger sirketlerle paylasan
sirketlerin elestirisinde kullanilir. Burada ¢ogu zaman aligveris yapilan kurulusun kendi icinde ve ortaklari
arasinda kullaniciya dair veriyi paylasmasi seklinde gergeklesir; ancak bu ¢ogunlukla finansal mahremiyetin
tiiketici boyutudur. Clnkl hayatinizla ilgili fazlasiyla kisisel bilgileri (cinsiyet vs.) bir arkadasinizla ya da yakin
dostlarinizla paylasmak bu veriyi patronunuzla paylasmakla ayni kefede degerlendirilmektedir (Fuchs, 2012,
142).

Bu noktada Facebook'a ve onun mahremiyet ilkelerine bakmak gerekmektedir. Kayit olurken gereken
bilgiler arasinda e-posta adresi, dogum tarihi, cinsiyet gibi veriler vardir. Elbette bu basit bilgiler Facebook'a
yalnizca giris asamasinda paylastiginiz bilgilerdir. ikinci asamada 'kendi isteginizle paylastiginiz bilgiler' iistiinden
profilinizi kisisellestirirsiniz. Teknik olarak profilin kisisellestirilmesi asamasi, profilin kamusallastiriimasi,
mahremiyetin somdirisi anlamina da gelebilir. Bir baska kilit nokta da baskalarinin hakkimizda doldurdugu
bilgiler ya da yiikledikleri fotograflarimizdir. Ornegin davetler ve kisi ydnetimleri size ait verilerin Facebook
tarafindan elde edilmesini ve kullanilmasini saglar. Facebook'un kullanicilari hakkinda sagkladigi diger veriler
ilgili ilkelerde soyle tanimlanmistir. Yiklenen medya ortamlarinin yiiklenme yeri, tarihi kaydedilir. Facebook'a
entegre olarak galisan oyunlar veya Facebook araciligiyla yapilan tiim ahlsverisler bireyler hakkinda veri sunmak
icin kullanilir. GPS tizerinden de veri toplanir. Ayrica Facebook Platformu'nu kullanan bir oyunu, uygulama veya
internet sitesi her ziyaret edilisinde ya da bir Facebook 6zelligine (sosyal eklentiler gibi) sahip bir site ziyaret
edildiginde ve zaman zaman cerezler yoluyla veriler toplanir (Facebook, 2014). Ayni noktada kritik bir tabir
kullanilir: "Reklamlar karsisinda veirlen bilgiler istirakler, reklam ortaklari ve musterilerin istek ve arzularina
gore belirlenir (Facebook,2014)." Facebook'ta kosulsuz olarak herkese ve her kuruma agik olan bilgiler ise isim,
profil resmi ve kapak fotografi, ag, cinsiyet ve kullanici kimligi olarak bilinmektedir.

Bu baglamda Urketiciler Facebook'la girdikleri veri aligverislerinde agik olmamakla birlikte tamamen
anonim olmadig anlasilan bir veri paylagimi siirecine girmektedir. Urketiciler, profillenmekte, urettikleri
icerikler Facebook tarafindan kullaniimakta, analiz edilmekte e paylasiimaktadir. Facebook'un istirakilerinin kim
oldugu, Facebook'un kimlerle miisterek olarak c¢alistigi ise Facebook'un ve tiim diger sosyal aglarin ekonomi
politigi agisindan ayrica sorulmasi gereken bir soru olarak géze ¢carpmaktadir.

Bu noktada Facebook'ta deger Uretim siireclerinin nasil isledigini anlamak gerekir. Fuchs'a (2012, 144)
gore kullanicilar web 2.0 Urketicileri haline geldiklerinde, Marksist teori bakimindan, bu sermaye tarafindan
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somirilen Uretken emekgiler olduklari anlamina gelir. Bu nedenle, Facebook'taki emek suregleri yalnizca
Facebook'ta programlama igin ise alinmis olan, glincellemeleri yapan ve yazilim ve donanim bakimlarini yapan
insanlairn omuzunda degil, ayni zamanda kullanici tarafindan Uretilmis icerigi ortaya koyan kullanici ve
urketicilerin de omuzundadir. Glinimiizdeki yeni medya sermayelerinin ortak 6zelligi olarak ise yukarida
belirtilen birinci tip emegin, sirket igindeki calisanlara verilen Ucretler, Ucretli emek; ikinci tlriinse bedelsiz
oldugudur. Burada siklikla kullanilan argiiman bedelsizlik degil, kullanim ve teknolojinin sunumu oldugudur.

7.8Bilissel Emek ve Dijital Emek Tek Baslarina Yeni Bir Sinifi isaret Ediyor mu?

Prosumer (Urketici) kavrami lretim ve tiketim sireglerinin igice gec¢misligini ifade etmisti. Yeni Uretim
araglarina iliskin béliimde ise Gretim araci olarak yeni medyayi ele almistim. Bilissel emek somurusine iliskin
ortaya konan tiim tanimlar ve somurinin tim pratikleri ise yatay ve demokratik bir sistem olarak tanimlanmis
olan yeni medya ortamina bagl olarak ortaya c¢ikan profesyonel emek sireglerinin ve urketici tipi emek
sireglerinin nasil degerlendirilebilecegi sorusunu akla getirir. Bu konuda konusabilmek icin dncelikli olarak
bilissel emek dedigimiz emek tiriiniin gcogunluklu olarak nerede uretildigine bakmak gerekir. Kapitalizmin esnek
bir birikim modelini benimsemesi ve sirekli personel istihdam etmenin getirdigi yukiumlikler karsisinda
sirketlerin disariya is vermesi ve is akisini parcali kilmasi gibi bir egilim son yirmi yilda ¢ok hizli bir bicimde -
ozellikle hizmet ve hizmet benzeri sektorlerde- yayginlagmisti (Agirnasl, 2012). Web ve mobil uygulama
tasarimi, geleneksel tasarim modelleri, gevirmenler, grafikerler gibi meslek gruplari bugiin bilissel emekgiler
olarak tanimlanabilirler. Bu kisilerin ortaya koydugu emek hem dijital hem de biligsel olarak tanimlanabilir; ama
burada bilissel emek kavramini kullanmayi tercih edecegim. Goruldigi lizere tim bu 6rneklenen meslekler
ginimuzde iletisim ve bilisim sektori icerisinde yikselen meslekler konumundadir.

Peki bu bilissel emek Ureticileri ve prosumer'larin da dahil oldugu dijital emek Ureticileri arasinda bir
koordinasyon saglamak ve hatta bir sonraki asamada buradan sinifsal bir tanim elde etmek mimkin mudir?
Agirnasli (2012) bu soruyu birinci kategorideki profesyonel freelancer'lar Ustiinden ele almis ve su sonuca
varimsti: Freelance ¢alisanlar kendi emek arzlarinin fiyatini belirlemekte zorluk gekerken, kolektif karar alma
sirecleriyle isleyen bu kooperatifler sunduklari isin fiyatina dair bir "toplu pazarlk" yapma sansina sahip
olabilir. Agirnasli'nin bu testpitinin tGzerinde dislinmekte fayda var. Ancak bunun icin, yani 6zellikle de sendikal
soylem icerisinde tanimladigimiz toplu sozlesme, toplu miizakere gibi kavramlarin mevcut yasalar dahilinde
namimkin kilinmaya calisildigi gercegiyle basbasa kaliriz. Bu noktada preker iliskilerin devlet tarafindan nasil
tesis edildigi ve sermayenin devlet tarafindan nasil kuruldugunu tanimlamaliyiz. Bunun icin de Guy Standing
(2014) tarafindan tanimlanan prekarya kavramini incelemek gerekir.

8. Preker Emek: Bilisselden Fiziksele Emek Havuzunun Dibi

Ucretlerin diisiirilmesi anlamina gelen icret esnekligi, istihdam dizeylerinin degisimi anlamina gelen
istihdamin esnekligi, sirket icerisinde calisanlarin strekli rotasyonuna dayanan is esnekligi ve vasiflarin strekli
degisimine dayanan vasiflarin esnekligi prekaryanin karakterini belirleyen temel unsurlar olarak tanimlanabilir
(Standing, 2014, 19). Proletariat ve Precarious (tr. proletarya ve kirilgan) kelimelerinin bir araya kelmesiyle
kurulan bir terim olan prekarya, issizligin streklilesmesi, dogallasmasi ve istihdamin gegicilesmesinin sonucu
olarak ortaya g¢ikmis bir toplumsal siniftir. Prekaryaya dahil siniflar ve emek siiregleri mobilize ve ¢ogunlukla
desantralizedir. Bu agidan prekaryalik cogu zaman freelancer'lik ile esanlamli olarak kullanilmaktadir; ancak bu
kelime prekarya igerisinde yalnizca alt bir demografik sinifi ifade etmek igin kullanilabilir. Bu baglamda
Agirnasli'nin bilissel emek ve dijital emek lzerinden yaptigl '6rgitlenilebilirlik' analizi bir agidan prekarya
orgitlenmelerinde bir ara zemin teskil etmektedir.

Prekaryay! tanimlarken kullandigimiz kavramlardan biri olan denizen prekaryanin yalnizca emek degil

sosyal glivenlik alanindaki ve hatta yurttas haklari temelindeki genel kirllgan ve oteki haline getirilmis
pozisyonunu anlatir. Kismi vatandas olarak tlirkgelestirilebilecek olan denizen kavramiyla asil kastedilmek
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istenen medeni, kiltirel, sosyal ve ekonomik haklardan mahrum olma durumudur. Tam zamanh sigorta,
dolasiylyla emeklilik, tazminat, issizlik maasi gibi haklar bir prekerin sahip olmadigi haklardir. Oysa proletarya
acisindan tiim bunlar en temel haklar olarak tanimlanir. Ancak Standing'in tezi, glinimiizde emek sistemindeki
genel prekerlesmenin proletarya igerisindeki bireyleri de hizli bir bicimde bu glivencesizlik katmanina disme
egilimine soktugunu gostermektedir. Peki nasil?

Bu noktada verilebilecek en glzel érneklerden biri, yeni medya teknolojilerinin geliskinligi Gzerinden ele
alabilecegimiz call center hizmetleridir. Bu hizmetler bugiin bircok sirket tarafindan taseron yahut outsource
olarak adlandirdigimiz bigimde verilmektedir. Ancak outsource emek tipi yalnizca bilissel emek degil,
belediyelerdeki ve evlerdeki temizlik ve giivenlik isleri dahil olmak Uzere birgok alanda kullaniimaktadir. Bugiin
basta vakif Universiteleri olmak Uzere, temizlik ve givenlik hizmetleri ¢ogunlukla taseron sirketlere
devredilmistir. Bunun gerekgesi olarak da disiik maliyetler ve denetlenebilirligin kolayhgl gosterilmektedir.
Belirli bir streligine belirli bir Gniversitede sdzlesmeyle galisan bireyler, yeni s6zlesmelerle yeni isyerlerine
gecirilmekte; ancak tiim bu slireclerdeki emekleri onlara issizlik maasini elde etme sansi vermemekte; dahasi
araci taseron firmalar kadrolu emekgi olarak alabilecekleri Gcreti somirmektedir. Bu li¢ 6zneli calisma rejimi,
bilissel emek sektoriinde ise cogu zaman reklamcilikta karsilastigimiz bir tirdr.

Birgok cizer, editor ve yazar, buyik firmalarin kendileri adina gikardiklari dergi tipi yayinlara parga basi
¢alismakta, reklam ajanslari ise gizerler, editorler, yazarlar ve firmalar arasina araci rol Ustlenmektedir. Bu
noktada sirketlerin savunusu ¢ogu zaman bunun yaraticihgl arttirdigi ve esnek c¢alisma saatlerinin freelance
olarak birlikte galistiklari insanlar igin de iyi oldugunu belirtmektedir. Benzer bir iliskiye ev temizligine gelen
isciler ve hizmet alanlar arasinda da rastlariz. Bugiin Google'da ev temizlikgileri seklinde arama yaptiginizda
yaklasik 520 bin sonugla karsilasirsiniz. Mahalli olarak iliski kurulan iscilere nazaran, bu alanda da firmalarin
etkin oldugu gériinmektedir. Gong-Savran vd. (2008, 162) bakicilik, temizlikgilik ve kapicihk gibi fiziksel nitelik
gerektiren ve kadin emegi yogun islere son yillarda artan yonelimi 6zellikle gekirdek ailedeki kadin ve erkegin
birarada ¢alisma egilimi ve ev isleri, ¢gocuk bakimi gibi isleri yapacak birinin emegine olan gereksinimle
actklamislardir.

Gundelik isci olarak tanimlayabilecegimiz bu prekarya Uyeleri ¢ogunluklu olarak sabit gelirli aileler
tarafindan calistirlmaktadir (Kalaycioglu / Rittersberger-Tili, 2001). Bu isci ve isveren iliskisi Guy Standing'in
proletaryayi sinifsal piramitinde prekaryanin Gstiine koyma tercihini dogrulamaktadir. Gandelik iscilerin, Guy
Standing'in prekarya kavramindaki kadin emegi yogunlugu vurgusunu dogrular bicimde cogunlukla aldiklari
lUcreti aile bitgesine ikincil bir katki olarak géren dar gelirli ailelerden gelen kadinlar oldugu belirtilir
(Kalaycioglu /Rittersberger-Tilig, 2001).

Gundelik iscilerdeki bu durum, freelance calisanlarda da benzerlik gosterir. Hamilelik ya da ¢ocuk bakma
icin isi birakacagl dislinllen kadinlarin isverenlerine maliyet yaratacagl gibi senaryolar birgok isyerinin is
gorismelerinde kadinlara kariyer ve ¢ocuk planlamalarini birarada sormasi ile sonuglanmaktadir. Bir yandan da
kadinlarin sozlesmeli olarak ise girebilmeleri gogunlukla prekarya Uyesi giindelik ¢alisanlarin evlerdeki isleri
esnek ¢alisma rejimleri dahilinde yapiyor olmasina baghdir (2008, 162). Yukaridaki baglamda diistinildigiinde
prekaryanin cinsiyetinin kadin-yogun bir cinsiyet oldugunu ve proletaryada kadin katiliminin da ¢ogunluklu
olarak prekaryanin kadin emegi karakterine bagli oldugunu séyleyebiliriz.

Bilissel emek cercevesine dondigimizde preker durumun en gecerli oldugu noktalardan biri de
Universitelerdir. Buglin basta vakif Universiteleri olmak Uzere, ge¢cmiste kadrolu olarak sunulan arastirma
gorevliligi statlisiinlin buglin s6zlesmeli bursiyerler tarafindan yerine getirildigi gorilmektedir. Devlet
Universitelerinde de bu ¢ogunlukla Tubitak proje asistanligi gibi statiiler Gzerinden tanimlanmaktadir. Zira gegici
veya kalici asistan kadrolarinin azhgindan, hatta yoklugundan ve piyasadaki uygun is imkanlarinin
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noksanligindan mitevellit TUBITAK projeleri Tirkiye’de yiiksek dgretim gdren dgrenciler igin cazip “calisma” ve
arastirma yapma alanlari olarak ortaya g¢ikmistir (Kolluoglu, 2014). Yine Kolluoglu'na gére (2014) bu projeler
icerisinde galisanlarin projenin esnek sartlari ve akiskan zemini geregi biat iliskileri icerisinde proje iginde
kaldiklarini belirtirken, 6rnegin 1500 tl olan yiksek lisans bursiyer lcretinin proje yazarinin talebiyle asagi
cekilebildigi, buna baglh olarak yalnizca Tibitak'in standartlari degil, proje yazarinin da bilissel bir emekgi olarak
asistanin is konumunda belirleyici olabildigi goriilmektedir. Buradaki ¢alisma diizeni ile ev isgilerinin galisma
diizeni yahut reklam ajanslariyla is basi calisan tasarimci ya da yazarlarin diizeni arasinda ¢ok bir fark yoktur.

Bu noktaya kadar geldigimizde elimizde yeni medya ve yeni ekonomi diizeni igerisinde iki temel emek
problemi oldugunu goriiyoruz. Biri proletarya daralirken genisleyen prekarya, oteki ise her gecen giin alanini
genisleten kullanici emegine iliskin bir sémiru pratigi.

9.Sonug

2000'lerin dotcom balonunun patladigi glinden bu yana yeni medya sektortindeki isler hakkinda en agir bilissel
islerin bunlar olduguna dair sikayetler yikseliyor. Bir yandan haftada 90 saati gectigi belirtilen sektor
calisanlarinin cogunlukla esnek mesai saatleri bir yandan da bu sektériin cogunlukla bagl oldugu bedava emek
tipi bu sektériin emek kriterini belirledi (Resurrecion, 2015, 461). Net yasaminin miilkleri fiziksel yasamin
sinirlarini fazlasiyla agiyor. Yani giiniilk yasamdaki ihtiyag ve geleneklerle ortaya ¢ikan tiiketim paternleri yeni
medya yasaminda blylk degisikliklere ugruyor. Burada yalnizca emegin materyal ya da immateryal olarak
degisiminden degil ayni zamanda emegin de niteliginin degisiminden bahsediyoruz (Resurrecion, 2015, 462).
Emegin niteligine dair 6nceki béliimlerde tanimladigimiz bu degisim, sektériin emek algisina dair bir degisimi de
isaret ediyor.

Giiniimiizde yeni medyada basarinin dlgekleri tartismali durumdadir. Ornegin Radikal.com.tr Genel Yayin
Yonetmeni Ezgi Basaran'in (2014) Radikal'in etkili bir yeni medya mecrasi olduguna dair basari kriterlerini soyle
siralayabiliriz: Klik almak, artan ziyaretgi sayisi. Elbette bu 6rnekler ¢ogaltilabilir. Sitede gegirilen zaman, site igi
navigasyonun sirerligi vb. Bu konuda baska kistaslar olabilir. S6z konusu yeni medya ile daha ¢ok 6nem
kazanan sosyal medya hesaplari oldugunda ise takipgi sayisi, takipci etkilesim seviyesi gibi bircok degisken
devreye girmektedir. Ancak Basaran'in (2014) da yazisinda degindigi dijital icin yeni bir ekonomi ihtiyaci bir¢cok
anlamda yeni medyanin mevcut reklamciliga ve kullanici emeginin (Resurrecion'un deyimiyle bedava emek)
somirusiline dayali ekonomisi bakimindan elestiriye muhtag.

Yine Basaran'in geleneksel medyadan yeni medyaya geciste Radikal'in icerik Gretimindeki kalite
disusiine yaptigl nefes almak ve aldirmak izahi, bircok anlamda yeni medya yayinciligi dendiginde akla daha
fazla klik icin daha fazla gorsel, daha az derin ve geleneksel basin anlayisina uygun haber geldigini
distndirmektedir. Burada, acik bir bicimde Radikal'in tasarim ve igeriginin reklam veren ve okur profilleri
Ustiinden sekillendigi, daha fazla okur cekmek igin geleneksel okur profilini rahatsiz eden degisimlerin ortaya
kondugu gozlemlenebilir. Radikal gorselligin 6nplanda oldugu, farkh noktalarda gorsellerle site igi dolagimi
arttirmayi hedefleyen baglantili gorsellerin yogun oldugu yeni goérsel planiyla igeriksel olarak da degisiklige
ugramisti. Radikal'in birgok okur ve blog yazarinin son dénemdeki yayin politikalari nedeniyle Radikal'i terk
ettigi de biliniyor. Bu Radikal'in yeni medya ekonomi programinin yazar ve dolayisiyla urketicileri tizerinde de
rahatsizlik yarattigi seklinde okunabilir. Bu noktada reklamcilik deneyiminin yeni medya projeleri lizerindeki
belirleyiciligi bircok anlamda yeni medya ekonomisinin karakterini de tanimlamistir diyebiliriz. Bu da geleneksel
gazetecilik ve dijital gazeteciligin burjuva medya gelenegi Gzerindeki degisim cizgisinin reklamciligin stratejileri
ve dolayisiyla tiiketicinin profilinin pazarlanmasi tGzerine kurgulandigini gésteriyor.

26 yillik bir pazarlama profesyoneli pazarlama ve is normlarini yeni medya diizenine nasil adapte
ettiklerini sOyle tanimliyor: "Sosyal paylasim aglari lzerindeki ara¢ ve yontemlerimizi gelistirdik, isyerindeki
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gorev bolisimu ve isleri otomasyona bagladik, kurumsal sosyal sorumluluk projelerimizi arttirdik, isgi-isveren
arasi iletisimi glglendirmek adina iletisim aglari kullanmaya basladik, satin alma sireglerinde uygulamalarin
rolind arttirdik, otomatik banka 6demelerini ve online banka kullanimini faaliyetlerimize entegre ettik"
(Resurrecion, 2015, 463). Tirkiye 6rnegine baktigimizda hem sirketigi iletisimde hem de sirket icine yonelik
pazarlama faaliyetlerinde yeni medyanin farkl bir rol istlendigini gériiyoruz. Post-fordist donemin klasik leisure
olgusunun isveren tarafindan dizayn edilebilmesi icin pazarlama igerikli ve sirketin icinde bulundugu (varsa)
grubun reklam ve igerikleri ¢alisanlarla daha buyik siklikla paylasiliyor. Ko¢ Grubu'ndaki Kog Ailem'e benzer
sirket ici ekonomik aglar, ¢alisanlarina ekonomik avantaj saglama gorinlr hedefiyle kuruluyor. Ancak bu
ureticileri, elde ettikleri veriler yoluyla Bazi kurumlarda sirket bilgisayarlarindan bazi sosyal aglara ve yeni
medya servislerine erisim engellenirken, bazi kurumlarda ise artan 3G bandi kullanimlari ve mobil telefon
kullanimi géz 6nlne alinarak bu engellemeler kaldiriliyor. Bu ayin zamanda sirketlerde ¢alisma siireglerinin
disiplininden ziyade sosyal aglara erisiminin iste yaraticilik slireclerine etkisi ve calisanlara yonelik tiiketim
beklentisiyle agiklanabilecek bir davranistir. Yani prosumer'lar lizerinde olusturulan tiiketim baskisi ve somiird,
dizenli calisanlar icin de gecerlidir.

Bu noktada dijital emek ve yeni medya kullanimi, Gretim ve gelir elde etme amaci olsun ya da olmasin
mahremiyet ve bilgi somuristnin agik hedefi konumundadir. Burada Agirnashi'nin (2012) freelance ¢alisanlar
Uzerinden sordugu orgutlenme mimkin mi sorusu, dijital emek agisindan verilmeye ¢alisildiginda kargimiza
ginimuzde farkli noktalarda goriiniir olan prekerlesmenin nasil 6rgiitlenecegi sorusu olarak gelir. Ginimiz
yeni ekonomik dizenine alternatif bir diizen 6rgitlemenin yolu preker emegin tirler Ustiinden degil, sistem
Ustinden tanimlanmasi, dijital, bilissel, el emegi vs. gibi ayrimlara son verilerek sdylem bakimindan genis
temele yayilan bir somduri-karsiti sistemin olusmasidir.

Bu asamada oniimiize kooperatif medya ve kolaboratif medya 6rneklerini koyarak bir sistem alternatifi
onermemiz gerekiyor. Ben bu eforumu Marx'in ekonomi politigi kritiginin kapitalizmin krizini algilamaktan ¢ok,
kapitalizme alternatif bir model yaratma ¢abasi Uzerine kurgulamayi éneriyorum. Bu noktada da kolaboratif
Uretim, ortak bir mulkiyet algisi ve liretim araglarinin ortak milkiyeti 6ne gikarilmahdir. Christian Fuchs (2014)
bu Uretim sirecini UG¢ basamakla tanimlamisti: Subjektif boyut, objektif boyut, obje-subje boyutu. Birinci
boyutta kominizm bir kooperatif liretim bigimi olarak tanimlaniyordu. Bu noktada Marx'in komiinizme dair
toplumun tim paydaslarinin Gretime ortak katihmi perspektifi 6ne cikarilmisti. Yani 6zneler Gzerinden Gretim
modeli tanimlaniyordu. ikinci boyut olan objektif boyut ise {iretim kaynaklarina iliskin ortak miilkiyet hali olarak
tanimlaniyordu. Uglincii boyut ise subje ile objenin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan boyuttur. Her li¢ boyut bugiin
olasi bir miisterek yeni medya ekonomisi modelinin ideal yapisi igin gerekli boyutlar olarak tanimlanmistir.

Bu noktada Marksist baglamdaki 'tiim toplum' ve 'tiim paydaslar' gibi tanimlamalarin, yeni medya icin
cok da gecerli olamayacagl gercegi ile yuzlesmek gerekmektedir. Zira kiiresel kapitalizmin dahi modernite
olarak tanimlandiginda kapsayiciliginin kiiltiirlerarasi etkilesim problemleri geregi sinirh kaldigi bir diinyada yeni
medya ekonomisinin de dogal olarak ileri toplumlar icinde daha kullanilabilir bir yéntem olacagini séylemekte
fayda vardir.
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