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Medikal/Estetik Televizyon Programlarinin Muhafazakar Kadin izleyici
Alimlamasina Yonelik Bir Etnografik Calisma
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Ozet: Bu calisma, muhafazakar kimlik baglaminda kendini konumlandiran kadin izler kitlenin, medikal/saglik
programlarinin alimlamasina yonelik bir etnografik ¢alismadir. Kendini muhafazakar kimlikle konumlandiran 7
kadin izleyici ile gerceklestirilen fokus grup ¢alismasinda, saglhk programlarina yonelik kadin izleyici yaklagimlari
gozlemlenmistir. Calisma, televizyon kanallarinda yayinlanan medikal/estetik konulu saghk program
iceriklerinin, kendini muhafazakar kimlik altinda konumlandiran kadin izleyiciler tarafindan nasil alimlandigi ve
bu yondeki tiketim davranislarinin nasil degistigini, anlamak amaciyla yapiimistir. Calismada; katimcilar her ne
kadar egitimli ve medyanin bu alandaki etkisinin farkinda olan, yiiksek bilince sahip bir grup olsa da saglk s6z
konusu oldugunda, estetik operasyonun tercihi, muhafazakar kimligin veya dini referanslarin 6niine gectigi
gozlemlenmistir. Calisma grubu, saglik gibi gerekgelerle tiketim toplumuyla, daha ¢ok bir meta dénusen
saghgin bu tarafini rasyonellestirmistir. Kamusal alanda kimligiyle var olma miicadelesi veren muhafazakar
kadin, medya araciligiyla, yogun bir sekilde sunulan medikal/estetik saghk programlarinin tiiketimi karsisinda,
her ne kadar etkin olarak kendini gorse de kacinilmaz bir sekilde edilgen bir 6zne olarak konumlanabilecegi
bulgulari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhafazakdr kadin kimligi, Medikal/estetik sadlik programlari, Fokus grup, izleyici
arastirmalari.

Extended abstract:Although the history of communication tools is very old, the researches for the effects of
these tools on the audience has become a focus of interest in the early 20th century. One of the most
important reasons for this interest is the growing concern about the delivery of manufactured goods to mass
buyers in an increasing understanding of capitalist production.

At the beginning, tThe mass communication was originally thought to be the process of transmitting
the public message to the sender. In this sense, the first time mass media theory explores "what the media
does to people", the audience's use of media and the interpretation of messages are neglected.

In time, the message given by the mass media communication tools has a very different effect on the
audience creating the changing structure of mass communication models; cultural, interpreting, and critical
approach models have been developed. In this way, they created "active/passive audience" debates which are
fundamental problems in mass communication researches. Taking into account the effects of mass media,
Denis McQuail has applied a triple classification to the researches done in this field (Tokgoz, 2015, s. 26): The
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Period of Strong Impact (1920-1940), The Period of Limited Impact (1940-1960, and Strong Impact Period again
(1960 and after)

It is accepted that the influences of mass media (newspapers, radio) in the 1920-1940 is called the
period of strong influence. The general approach in this period is that the message sent on the mass media
finds individuals and leaves a great influence on the individuals.

The period of the limited influence that the messages given by mass media are considered to have not
so great effect on the viewer / listener / reader. The Limited Impact Model supported more of the
communications industry and communications producers.

After 1960, the powerful effects of mass media began to be mentioned again. David Morley interprets
this as "... from" effects "to" functions "... and back again" (Morley, 1992, s. 44). In this period, television is
now more active on the audience.

Stuart Hall’'s, "Coding-encoding” pioneering work, has given a new perspective to audience
researches. As long as the messages contain more than one meaning, Hall indicates in the "Coding-encoding"
that the media messages are read by the audience as negotiators. Hall emphasizes that the ideological field
was established through television but was threatened by multiple readings or critical interpretations of this
field, emphasizes that the viewer passes from the passive subject to the active.

The word "conservatism" is derived from the Latin word "Conservation" and spread to the world from
the Frenchword “Conservateur”. The concept of "conservative" on the daily basis has different meanings. This
concept may have the meanings specified by the act of modest or cautious behavior, a traditionally
harmonious way of life, fear of change or rejection of change. Culture in terms of conservatism it symbolizes
the past not the future.

The emergence of conservatism concerns the emergence of modernitarian and modernization
processes. An ideology and doctrine shaped in the context of the opposition to modernization. For this reason,
conservatism is perceived as anti-modern (Ylcebas, 2013, s. 8,18). After 1980, conservatism reached a level
close to today's liberalism.

In Turkey, conservatism emerged with the Republican era. Conservatism, which seeks to occupy itself
in the right politics in Turkey, attaches importance to preserving the historical experience and achievements
and maintaining the achievements of the Turkish modernization.

The mass media play a central role in presenting a new way of life to individuals in the context of the
cultural rationale of late capitalism, as consumption becomes a lifestyle. In developing countries such as
Turkey, large masses are convinced to be consumers as much as possible through media and consumption
habits are gained.

The products that meet the basic purpose requirements of the media are to present identities that will
be identified with the values given to them together with their consumer products, and to purchase these
artificial identities (Dagtas & Dagtas, 2009, s. 65). While it is believed that conservatism often evokes an
opposition to consumerism, it is not surprising that they both coexist. This partnership has similar benefits for
both social perspectives and even brings them closer together as a relationship of interest.

The appearance of the Islamic female image in the public sphere dates back to the 1960s. After the
beginning of the 1990s, with the political positions and economic empowerment achieved, the conservative
woman has been "seen in the most elegant way" was basic concern. As a resulth this,the concept of fashion,
and entartaiment has become available together with tesettur (Balkanlioglu, 2014, s. 13).
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After 1980, neo-liberal politics in Turkey led to the consequent economic relaxation and expansion of
the capital to different social classes, a new conservative middle class with its own lifestyle and consumption
practices. The image-based evaluation criteria of the public sphere is almost imperative to look modern and
well-behaved for conservative woman who want to come to better places in business world.

In this context, this study was conducted in order to understand how the contents of medical/
aesthetic health programs, broadcasted on television channels, are received by female viewers who position
themselves under a conservative identity and to understand consumption behaviors in this direction.

In modern society, health consumption is no longer a necessity, it is not any more well being; it’s to
look fit, to look good, to earn status, to claim as value.Of course, the role of the media can not be denied in the
commodification of health in this respect. In this context, the influence of the spread of special television
channels in particular can not be excluded.

Especially when the impact of new health consumption trends on secular /modern women is more
easily observed by the public. The purpose of this research is what is the attitude of the conservative women
towards these medical / aesthetic health programmes and this new understanding of consumption.

This study is an etnographic research about the perception of female audience, who identify themself
as conservative, regarding medical/aesthetic television programmes. The methodology used in this study is a
focus group that involves 7 females.

It has been observed that, no matter the well educated level and the awareness of that the audience
has about the affect of mass media, when it comes to health, medical/aesthetic operations are prefered
instead of conservative identity or religious references by rationalizing the consuming health products or
services. In this study, findings were detected that In the face of these programmes, the conservative female
audience sees herself as an active subject but inevitably can be positioned as passive subject. Participants
rationalized this aspect of health which turned into a commodity in consumer society.

Thus the conservative women refer to religious references despite the internal conflicts that the
boundaries of the social identity they are in.

Key words: Conservative female identity, Medical /aesthetic television programmes, Audiences researches, Focus
group

Giris

iletisim araclarinin tarihi ¢ok eski olmasina karsin, bu araglarin izleyici tizerindeki etkilerinin arastiriimasi 20.
ylzyilin baslarinda ilgi odagl olmaya baslamistir. Bu ilginin en 6nemli nedenlerinden biri de artan kapitalist
tretim anlayisinda Uretilen malin kitlesel alicilara ulastiriimasi kaygisi oldugu sdylenebilir. Kitle iletisimi
baslangicta sadece gdnderenden aliclya genel mesaj iletimi siireci olarak distiniliyordu; ancak giinimizde
temel model konusunda yasanan degisimler kitle iletisiminin, toplumdaki konumundan ve kurumsal
karmasikligindan kaynaklanan, farkli niteliklerini g6z 6niine almayi zorunlu kilmaktadir. Bu yaklasimda, ilk
zamanlar kitle iletisim kuramlarinda “medyanin insanlara ne yaptigl” arastirilirken, izleyicilerin medyayi
kullanim sekli ve mesajlarin yorumlanmasi ihmal edilmistir. Zamanla aracin verdigi mesajin kitlenin Gizerinde ¢ok
farkli etkisi oldugu, kitle iletisim modellerinin degisen yapisini olusturarak; kiltirel, yorumlayici, elestirel
yaklasim modelleri gelistirilmistir. Bdylece kitle iletisim arastirmalarinda temel sorunsali “etkin/edilgen izleyici”
tartismalari olusturmustur.

Tirkiye’de son on yilda tecriibe edinilen ekonomik rahatlama ve sermayenin farkh toplumsal siniflara
yayllmasi, kendine 6zgili bir yasam tarzi ve tiiketim pratikleriyle yeni muhafazakar bir orta sinifin yikselmesine
kaynak olusturdu.1980’li yillarda neo-liberal politikalarla birlikte ekonomik yapida meydana gelen degisme;
toplumun tiketim aliskanhklarinin, gorsel kiltiriniin ve mekansal olusumlarinin da kokli bir sekilde



306

Gindogdu / Intermedia International e-Journal, Fall -December - 2017 4(7)

degismesine neden olmustur. Kiiresel ekonomiyle butlinlesen Turkiye ekonomisi, kiresel kapitalizmin
ekonomik, sosyal ve kiltiirel degerlerini de Turkiye’de gundelik yasama dahil ederek sosyo-ekonomik ve
kalturel yapiyr donistiirmistir (Korkmaz, 2009, s. 160).

Bu donemde tiliketim kaltirl, muhafazakarligin modern yasam bicimlerine yaklasmasini saglarken,
muhafazakar ideoloji de tiiketim kultirinin pratik isleyisine 6nemli bir katki sunmaya baslamistir. Tiketim
ideolojisi tipki muhafazakarlik gibi toplumsal veya bireysel donusiimiin yiizeysel bir sey olarak kabul edilmesini
ister. Diger bir deyisle muhafazakarligin modern diinyaya eklemlenme bigimleri tiiketim kiltiirinun tehlikeli
olmayan igerigiyle gerceklesmekte ve tiiketim kiltiuri de muhteviyatindaki muhafazakar yénelimle buna uygun
bir zemin hazirlamaktadir.

Son yillarda tip belirgin bir sekilde ticari bir yatirm sektor haline gelmistir. Buna bagl olarak, tip
alaninda uretilen yeni teknoloji/hizmetlerin satilabilmesi, reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin artisini da
beraberinde getirmistir. Yazili ve gorsel medyada artan saglk haber ve programlari; toplumdaki hastalik
endisesinin artmasina, daha ¢ok doktora gitme ve devaminda yanlis/gereksiz ila¢ kullaniminin artmasina temel
olusturmustur.

Artan saghk hizmet/arinleri tiketiminin sonuglari, modern kimlikle tanimlanan kadinda kamusal
alanda rahatlikla gézlemlenirken; son zamanlarda kamusal alanda gértnurlikleri artan muhafazakar kadinin bu
yeni tiketim anlayisina yaklasimi merak konusu olmustur.

islamci kadin imgesinin kamusal alanda belirisi 1960’lara kadar uzanmaktadir. 1960- 1990 vyillari
arasinda muhafazakar kadinin miicahide, militan, misyoner ve eylemci karakteri 6n plandadir. 1990’larin
basindan sonra ise elde edilen siyasi mevziler ve ekonomik gliclenmeyle birlikte muhafazakar kadinin temel
derdi kamusal alanda “en sik sekliyle gériinmek” olmustur. Bu kadinlarin déndstimleri sonucu; “tesettirle
eglence”, “tesettlirle sk kiyafet”, “tesettiirle moda” kavramlari bir arada kullanilabilir hale
gelmistir(Balkanhoglu, 2014, s. 13). Tirkiye’de son on vyilda tecriibe edinilen ekonomik rahatlama ve
sermayenin farkli toplumsal siniflara yayilmasi, kendine 6zgii bir yasam tarzi ve tuketim pratikleriyle yeni
muhafazakar bir orta sinifin yikselmesine sebep olmustur. Kamusal alanin imaja dayali degerlendirme kriterleri
is hayatinda daha iyi yerlere gelmek isteyen muhafazakar kadinlar igin modern ve bakiml gériinmeyi adeta
zorunlu kilmistir.

1. izleyici Arastirmalarina Genel Bakis

Kitle iletisimi baslangicta sadece gonderenden aliciya genel mesaj iletimi slreci olarak distniliyordu; ancak
ginimizde temel model konusunda yasanan degisimler kitle iletisiminin, toplumdaki konumundan ve
kurumsal karmasikhgindan kaynaklanan, farkli niteliklerini gdzoniine almayi zorunlu kilmaktadir. Bu
yaklagimdailk zamanlar kitle iletisim kuramlarinda “medyanin insanlara ne yaptigl” arastirilirken, izleyicilerin
medyay! kullanim sekli ve mesajlarin yorumlanmasi ihmal edilmistir.

Zamanla aracin verdigi mesajin, kitlenin Gzerinde cok farkli etkisi oldugu kitle iletisim modellerinin
degisen yapisini olusturarak; kiiltiirel, yorumlayici, elestirel yaklasim modelleri gelistirilmistir. Kitle iletisim
arastirmalarinda, “etkin/edilgen izleyici” tartismalari temel sorunsali olusturmaktadir.

Denis McQuail, kitle iletisim araglarinin etkilerini dikkate alarak, bu alanda yapilmis bulunan
arastirmalara Ugli bir siniflama uygulamaktadir(Tokgoz, 2015, s. 26)Bunlar:

Gucli Etkiler Donemi ( 1920-1940)
Sinirh Etkiler D6nemi ( 1940-1960)
Tekrardan Gugli Etkiler Donemi (1960- ve sonrasi)

Diinya savaslariyla yikselen propaganda faaliyetleri ve Amerikan pozitivist deneyci gelenek tarafindan
baslatilan etki arastirmalari, izleyiciyi yalnizca sunulani alan ve yonlendirilen edilgen bireyler olarak gérme
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egilimindedir. Bu anlayis 1940’l yillara kadar etkinligini korumustur. Ote yandan Lazarsfeld ve arkadaslari
tarafindan 6zellikle Amerikan bagkanlik segimleri doneminde yapilan galismalar iletisim arastirmalarina yeni bir
soluk getirmistir. iki asamali akis modeliyle, dogrusal ve tek boyutlu iletisim anlayisi glicini yitirmistir.
1960’larda Kullanimlar ve Doyumlar modelinin ortaya atilmasiyla, izleyiciye bicilen edilgen rol yerini etkin,
mesajlari yalnizca alan degil, yorumlayan, kullanan ve hatta icerigine miidahale edebilen bir konuma
yukseltmistir(McQuail & Windhal, 1997).

Glglu etkiler donemi olarak adlandirilan 1920-1940°li yillarda kitle iletisim araglarinin (gazete, radyo)
etkilerinin gui¢li oldugu kabul edilmektedir. Bu donem itibariyle; Sihirli Mermi (Magic Bullet), Su Siringasi
(Hypodermic Needle), Aktarma Kemeri (Transmission Belt) gibi kuramsal yaklagsimlar devrededir. Bu donemde
genel yaklasim, kitle iletisim araglarinda gonderilen iletininbireyi bularak birey lizerinde biyik etkiler biraktig
yoniindedir. Bu baglamda kabul gorilen iletisim dogrusaldir. Bir kaynak vardir, mesaj ve bir de mesajin
yonlendirildigi hedef vardir. Bu iletisim modellerinde Almanya’da Hitler'in yapmis oldugu propaganda
calismalarinin etkileri oldugu séylenebilir.

1940-1960’h yillara gelindiginde ise kitle iletisim araglarinin verdigi mesajlarin izleyici/dinleyici/okur
lizerinde o kadar da buyik bir etkisi olmadigi kabul edilen Sinirli Etkiler Dénemi’dir. Bu donemde yazili basin,
radyonun yani sira televizyonunda devreye girdigi goriilmektedir. Sinirli Etki Modeli, daha c¢ok iletisim
endistrisine ve iletisimi Uretenlere destek vermekteydi. Bu sorunun ¢6zimi olarak Kullanim ve Doyumlar
yaklasimi gelistirildi. Katz 1959’da “iletisim araclarinin halka ne yaptigindan” ¢ok “Halkin bu araglarla ne
yaptigina” dikkat edilmesi gerektigine ve Klapper Kullanim ve Doyumlar yaklasiminin gelismesini “Halk kitle
iletisimi ile ne yapiyor?” seklindedegistigini soyler(Tokgoz, 2015, s. 283).

Amerika’da pozitivizmin etkisiyle nesnel veriler toplamak amaciyla yapilan alan arastirmalari, medyanin
sanildigi gibi gliclu etkilere ya da ikna glicine sahip olmadigini bulgulamislardir. Dénemin
arastirmacilarindanHovland’in askerler Gzerine uyum saglamaya yonelik yaptigl calismalar, medyanin bilgi
iletmede etkili olurken tutumlari degistirmede etkili olmadigini ortaya cikarmistir(Werner ve Tankard'an
aktaran:Cangoz, 1999).

Alan arastirmalari sonuglari 1s18inda gligli etkiler doneminin kabullenimleri terk edilirken, bireyler arasi
iletisimin yeni kesfedilen glicinu vurgulayan kuramlar agirlik kazanmistir. Bu déneme yo6n verenler Kurucu
Babalar (Founding Fathers) Wilbur Schramm’a gore: Harold D. Laswell, Paul F. Lazarsfeld, Kurt Levin ve Carl
Hovland’dir(Tokgoz, 2015, s. 103).Yine bu dénemde Lazarsfeld ve ekibinin yaptigi secim arastirmalari ise az
sayida kisinin secim kampanyalari silresince ylritilen iletisim kampanyalarindan etkilendigini
gozlemlemislerdir.

1960 yilindan sonra ise kitle iletisim araglarinin guglu etkilerinden tekrar s6z edilmeye baglanmistir.
David Morley bu durumu “..from “effects” to “functions”...and back again” olarak yorumlar(Morley, 1992, s.
44). Bu donemde televizyon izleyici Gizerinde artik daha etkindir. Televizyon izleme siirecinde izleyicinin edilgen
bir alici oldugu disiincesi 1960’lardan sonra degismeye baslamistir. izleyicilerin kitle iletisim araglarini etkin bir
sekilde kullandigini iddia eden “Kullanimlar ve Doyumlar” yaklasimi islevselci perspektiften bakarak izleyicilerin
televizyonuneden izledikleri sorusuna cevap aramaktadir(Aydin, 2007, s. 119-131). Televizyon izleyicisinin,
ekranda verilen her mesaji almadigini ve televizyon karsisinda edilgen bir 6zne olmadigini ilk defa Kiilturel
Calismalar ortaya atmistir.

Ama 1970'li yillarla birlikte medyanin giiglii etkileri bakimindan yeni kuramsal yaklasimlarin arka arkaya
devreye girdigini sdylemek gerekir. Bunlar: Gindem Koyma Kurami (Agenda Setting Theory), Medya Sistemleri
Bagimlihg Kurami (Media System Dependancy Theory- Melvin Defluer, Sandra Ball-Rokeach,1975), Bilgi Gedigi
Kurami (Knowledge Gap; P.J. Tichenor, G.A. Donohue, C.N. Olien, 1970) (Tokgoz, 2015, s. 287).

Stuart Hall, “Kodlama-Kodagimlama (coding-encodding) 6nci ¢alismasiyla, izleyici arastirmalarina yeni
bir bakis kazandirmistir.Hall, mesajlarin birden fazla anlamlandirma igerdigi siirece, medya mesajlarinin izleyici
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tarafindan miizakereci bir sekilde okundugunu belirtir. Hall, televizyon mesajlarinin olduk¢a karmasik bir yapiya
sahip soldugunu ve bu mesajlarin sessel ve goruntisel olmak tzere iki tiirli sdylemi icerdigini séyler(Morley,
1992, s. 47). Hall, ideolojik alanin televizyon araciligiyla kuruldugu ancak ¢oklu okuma ya da elestirel yorumlarla
bu alanin tehdit edildigine vurgu yaparak, izleyicinin edilgen 6zneden aktif 6zneye gectigini séylemektedir.

Ayrica Hall izleyici, medya sdylemini toplumsal pratiklerin dolayimiyla belli bir dénistim ile okudugunu
soylemektedir. Eger izleyici belli bir toplumsal pratik dolayimiyla anlam olusturamiyorsa haber tuketilemiyor
demektir. Bu durumda herhangi bir etkiden s6z edilemez(Tokgdz, 2015, s. 56). izleyici arastirmalarinin énde
gelen ismi David Morley ise, kitle iletisim arastirmalarinda temel olarak Everyday Television: Nationwide, The
Nationwide Audienceve Family Television adli ¢alismalariyla izleyici alinlamasina yonelik yaklasimlarda 6nemli
actlimlarda bulunmustur. Morley’e gore izleyici artik atomize olmus bireylerin olusturdugu edilgen kitle olarak
degil; mesajlarin okunmasinda aktif olabilen, medya mesajlarinin agimlamasinda ortak kiilttrel yonelimleri
paylasan Uyelerin olusturdugu alt sosyal/kilttrel gruplardir(Cangéz, 1999, s. 57).

2. Muhafazakar Kadin ve Tiiketim Kiiltiiri

Muhafazakarligin kelime olarak dogus kokenine bakilacak olursa, “muhafazakarlik” kékeni Latince olan
“Conservare” kelimesinden tiretilmis ve Fransizca Conservatuer kelimesinden diinyaya yayilmistir. Arapga’dan
Tirkce'ye gecen muhafazakarlik “ha-fe-za” kelimesinden tiretilmistir. Buradaki anlami ise “korumak, bellekte
tutmak ya da oldugu gibi muhafaza etmek” anlamlarina gelmektedir(Marshall, 1999, s. 512). Fransizca
Conservatuer kavramiyla vurgulanan husus ise mirasinkorunmasi, toplumsal hafizanin diri tutulmasi yani
surekliliktir.

Ginluk dildeki “muhafazakar” kavrami, farkh anlamlara sahiptir. Bu kavram miitevazi veya ihtiyatl
davranis, geleneksel hatta uyumcu bir hayat tarzi, degisim korkusu veya degisimin reddi gibi 6zellikle
“muhafaza etmek” fiilinin belirttigi anlamlara gelebilir. Kisacasi, muhafazakar dislince ve muhafazakar siyaset;
Ronesans ve Reform hareketleri ve bunun sonrasinda Aydinlanma distincesine karsi elestirel bir tavir olarak
ortaya c¢ikmistir. Fransiz Devrimi’nin ilkelerine karsi reaksiyoner bir yapi sergilemis ve Sanayi Devrimi sonrasinda
belirginlesen kapitalist sinif yapisina ve evrensellige karsi cikma hareketleriyle sekillenmistir(Turkoz, 2011, s. 9).

Muhafazakarlik agisindan kiiltir, gelecegi degil, gegmisi simgelemektedir. Bu gegmis imgesi icerisinde
estetik kimi degerler ve yapilanmalar oldugu kadar, glindelik yasamin geleneksel siradan bigimleri de yer
almaktadir. Muhafazakarhgin ortaya gikisi modernitenin ve modernlesme siireglerinin ortaya cikisiyla ilgilidir ve
modernlesme ile olan karsitlik baglaminda sekillenmis bir ideoloji ve doktrindir. Bu nedenle muhafazakarlk
modernligin karsiti olarak algilanir(Yucebas, 2013, s. 8,18).

Muhafazakarlik, aydinlanma aklinin mutlakhgina karsi tecriibe ve deneyime vurguyapan, dine vermis
oldugu referanslarla 6n plana gikan, ailenin, tarihin 6zellikle de gelenegin 6nemine dikkat ¢eken, serbest piyasa
ekonomisini destekleyen, bireysel haklar savunucusu oldugunu iddia eden ancak, sinirsiz 6zgirliklere karsi
¢ikan, devletin ekonomik hayata ve topluma olan etkisinin azaltilmasindan yana olan modern siyasi bir
ideolojidir.19. yiizyildaki klasik, radikal nitelikli Fransiz ve Alman muhafazakarhg karsisinda ikinci Diinya Savasi
sonrasinda evrimci, bireyci, katiimci, serbest piyasaci niteliklere donisen yeni muhafazakarlk (neo-
muhafazakarlik) ortaya ¢cikmistir. 1980 sonrasinda ise muhafazakarlik buglinki liberalizme yakin bir ¢izgiye
ulasmistir.

Tirkiye'de ise muhafazakarlk, Cumhuriyet donemiyle birlikte ortaya ¢ikmistir. Tirkiye’de sag siyaset
yelpazesinde kendine yer edinmeye ¢alisan muhafazakarlik, tarihsel tecriibenin ve kazanimlarin korunmasina ve
Tirk modernlesmesiyle elde edilenlerin siirdirilmesine 6nem vermektedir. Tlirk Modernlesmesi kapsaminda
baslangictan itibaren kendine alan agmaya calisan muhafazakar dislince, 1950’li yillarda hiz kazanarak
giiniimiize kadar ulasmayi basarmistir.24 Ocak Kararlari ve Turgut Ozal déneminde dogan ve serpilen Anadolulu
islami Burjuvazinin hizi 28 Subat’la kesilmeye calisiimistir. Kisa siireli bir durgunluk olsa da 2002 yilinda Adalet
ve Kalkinma Partisi’nin (AKP) iktidara gelmesi ile bu kesim bliyiime hizini da siirekli artirmistir.
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Kisisellestirme dogallasmanin, islevsellesmenin ve kiltiirlilesmenin ¢agdasidir. insanlar arasindaki
gercek farkhhklari kaldirarak, kisileri ve Grinleri tiirdeslestirerek ayni zamanda farkhlasmanin saltanatini da
baslatan sey tekelci endustriye yogunlasmadir(Baudrillard, 2004, s. 105). Tiketilen seyler arasinda diger
nesnelerden daha giizel, daha kiymetli, daha essiz bir nesne vardir; bu da bedendir. Bin yillik bir plritanizm
cagindan sonra fiziksel, cinsel 6zgilirlesme biciminde bedenin yeniden kesfi ve reklamda, modadave kitle
kiltarindeki mutlak varhigi bedenin etrafini kusatan saghk, perhiz, tedavi kiltl, genclik zariflik, erillik/disilik
saplantisi bedenle ilgili bakimlar, rejimler bedeni kusatan arzu sdylemi bunlarin hepsi bedenin glinimuzde
kurtulus nesnesine donustiigiiniin tanigidir. Beden bu ahlaki ve ideolojik islevde tam anlamiyla ruhun yerini
almistir(Baudrillard, 2004, s. 163).

1980’li yillarda neo-liberal politikalarla birlikte ekonomik yapida meydana gelen degisme, toplumun
tuketim aliskanhklarinin, gorsel kiltiriniin ve mekansal olusumlarinin da kokli bir sekilde degismesine neden
olmustur. Kiresel ekonomiyle bitlinlesen Tirkiye ekonomisi, klresel kapitalizmin ekonomik, sosyal ve kiltirel
degerlerini de Tirkiye’de gindelik yasama dahil ederek sosyo-ekonomik ve kiiltirel yapiyi
donustirmustir(Korkmaz, 2009, s. 160).Turkiye’de “tuketim toplumu” ya da “tiketim kultiri” olgulari,
ozellikle 1980'li yillardan baslayarak adindan sik¢a s6z edilen kavramlar olmustur.

Tiketim olgusunun bir yasam tarzina donldsmesinde yeni yasam tarzinin, ge¢ kapitalizmin kiltdrel
mantigl cercevesinde bireylere sunulmasinda kitle iletisim araglari merkezi bir rol oynamaktadir. Tirkiye gibi
gelismekte olan (lkelerde, medya araciligiyla genis kitleler miimkin oldugunca tiiketici olmaya ikna edilmekte
ve tlketim aliskanhklari kazandiriimaktadir. Medyanin buradaki temel amaci gereksinimlerini karsilayacak
Urunleri saglamaktan 6te, onlara tiketim Grunleriyle birlikte verilen degerlerle 6zdeslesecek kimlikler sunmak
ve bu yapay kimliklerin satin alinmasini saglamaktir(Dagtas & Dagtas, 2009, s. 65).

Muhafazakarligin cogunlukla tiketim kiltiriine yonelik bir karsithgl cagristirdigina inanilsa da ikisinin
bir arada bulunmasi sasirtici bir durum degildir. Bu ortakhgin her iki toplumsal perspektif icin benzer faydalari
bulunmakta ve hatta bir cikar iliskisi olarak her ikisini birbirine yakinlastirmaktadir. Tuketim kultira
muhafazakarhigi modern yasam bicimlerine yaklasmasini saglarken, muhafazakar ideoloji de tiiketim kaltlrinin
pratik isleyisine 6nemli bir katki sunmaktadir. Tiketim ideolojisi tipki muhafazakarlk gibi toplumsal veya
bireysel donlsiimiin yizeysel bir sey olarak kabul edilmesini ister. Her ne kadar ikisi arasinda ¢atismal bazi
durumlar s6z konusu olsa da bu bir arada bulunabilme halinin tarihsel bir gercekligi de bulunmaktadir(Yicebas,
2013, 5. 92).

islamci kadin imgesinin kamusal alanda belirisi 1960’lara kadar uzanmaktadir. 1960-1990 vyillari
arasinda muhafazakar kadinin micahide, militan, misyoner ve eylemci karakteri 6n plandadir. 1990’larin
basindan sonra ise elde edilen siyasi mevziler ve ekonomik gliclenmeyle birlikte muhafazakar kadinin temel
derdi kamusal alanda “en sik sekliyle gérinmek” olmustur. Bu kadinlarin dénusimleri sonucu;“tesettirle
eglence”, “tesettlirle sk kiyafet”, “tesettiirle moda” kavramlari bir arada kullanilabilir hale
gelmistir(Balkanlioglu, 2014, s. 13).

Handan Karakayadoktora calismasinda, Cumhuriyet elitlerinin karsisinda modernligin dili tGzerinden
alternatif bir modernligin temsilcisi olan muhafazakar/dindar st kadin sinifinin, 2000’lerden sonra kentli
elitlerle daha ¢ok benzerlikler tasiyan bir tiiketim ve yasam anlayisini benimserken, bunun elestiri ve mesruiyet
kriterlerini de kendi icinde tartismakta oldugunu soylemektedir. Karakaya, doktora tezi sirasinda kendini
muhafazakar/dindar olarak tanimlayan kisilerle yaptigi gorismede, 6zellikle 2000’li yillarin ikinci yarisindan
sonra bu muhafazakar kesimden daha ok kadinlarin hayatinda koklu degisikliklerin oldugunu belirttiklerini
ifade etmektedir. (Karakaya, 2015, s. 201,225)

“Nitekim kendileriyle degisen tliketim pratikleri ve yasam bicimleri izerinde konustugumuz kadinlarin
dénemli bir kismi islam dininin iyi giyinme ve iyi yasama konusunda olumsuz bir tutumunun olmadiginin altini
cizmeye calismistir. Bunun yaninda verdikleri zekat ve sadakanin da tuketim pratiklerini dini degerler
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baglaminda mesrulastirdigl diisiincesindedirler. Bu diisiincenin de beraberinde hayatin tiim yonlerini igine alan
bir yasam pratigine muhafazakar/dindar burjuva ve kadinlar tizerinden yasam alani agtigi diistinulebilir”

Tirkiye’de son on yilda tecriibe edinilen ekonomik rahatlama ve sermayenin farklh toplumsal siniflara
yayllmasi, kendine 6zgii bir yasam tarzi ve tiiketim pratikleriyle yeni muhafazakar bir orta sinifin yiikselmesine
sebep olmustur. Kamusal alanin imaja dayali degerlendirme kriterleri, is hayatinda daha iyi yerlere gelmek
isteyen muhafazakar kadinlar igcin modern ve bakimli gériinmeyi adeta zorunlu kilmistir.

Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde her ihtiya¢ kategorisinde ayri bir kisilik gelisme
diizeyinin var oldugu ve bireylerin bir alt kategoride tanimlanmig ihtiyaglari tam olarak gidermeden bir st
kategorideki ihtiyaclarin kisiyi tatmin edemeyecegini ve Kkisiligin gelisiminin sekteye ugrayacagini ileri
sirmektedir(Sahin, 2009, s. 106).0rta-iist sosyo-ekonomik statiide yer alan muhafazakar kadin, medyanin her
gin yeniden Ureterek metalastirdigi ve “yapmaz ise eksik hissedecegi” bedenin gilzellesmesini, Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinin dordiincii basamaginda yer alan “sayginlik gereksinimi” baglaminda rasyonellestirerek
tiketecektir. Kadin konusu, tarihsellikten giindelik yasama uzanan toplumsal doénisimiin en ayricalikli
konusudur. Clinki kadin, bir yandan altinda bir medeniyet projesi yatan tarihsel donlsiimiin, diger yandan
cinsiyet ayrimciligi Gzerine kurulu islami toplumsal yapinin en énemli mihenk tasidir (Géle, 2014, s. 170).
Kadinhga dair insa edilen ideolojik glindemin, dis gorlnisle asiri ilgilenmesi ve erotik gizellik ideali ataerkil
cinsel séylemin ve kadinlar tizerindeki cinsel baskinin bir uzantisidir(Ozdemir, 2009, s. 234).

3. Medikal Estetik Televizyon Programlarinin Muhafazakar Kadin izleyici Alimlamasi

3.1. Calismanin amaci

Bu calisma televizyon kanallarinda yayinlanan medikal/estetik konulu saglk program igeriklerinin, kendini
muhafazakar kimlik altinda konumlandiran kadin izleyiciler tarafindan nasil alimlandigi ve bu yondeki tiiketim
davranislarini anlamak amaciyla yapilmistir.

Ozellikle 1980 sonrasi Tirkiye ekonomisinde meydana gelen yeni tiiketim anlayisi, kendini saglhk
hizmetleri ve Grlnlerinin tiketiminde de etkin sekilde gostermistir. Saghk tiketimi artik bir ihtiyag, bir iyilik hali
icin degil; fit gériinme, glizel gérinme, bir statii elde etme, bir deger olarak talep gérmeye baslamistir. Sagligin
bu sekilde metalasmasinda elbette ki medyanin rolii yadsinamaz. Bu baglamda ozellikle 6zel televizyon
kanallarinin yayginlasmasinin etkisiyle de medikal/estetik programlari giinlik yasamimizin tam ortasina
diismustir. Ozellikle yeni saglik tiikketim egilimlerinin sekiiler/modern kadin iizerindeki etkisi toplum tarafindan
daha rahatlikla gézlemlenirken, arastirmaciyi disiindiren muhafazakar kadinin bu medikal/estetik saghk
programlarina ve bu yeni tiketim anlayisina yonelik tavrinin ne oldugu yonindedir.

3.2 Yontem

Etnografik arastirmalar, bir grubun davranisini dogrudan gozlemleyerek ve bu gozleme dayanarak grubailigkin
bir betimleme yapmak olarak tanimlanan, kaynagini antropoloji ve beseri bilimlerden alan ve daha ¢ok nitel
analizlere dayanan bir arastirma teknigidir. Medyanin etkisini dogal tiiketim ortamindan soyutlayarak 6lgmeye
calisan arastirmalarin sinirli bir etkiyle karsilasacaklarini belirten Morley, medyanin etkilerini lgmede timlakli
yontemin etnografi olabilecegini savunmaktadir(Werner ve Tankard'an aktaran:Cangoz, 1999, s. 58).

Arastirmaci, ¢alismayr etnografik yontemle fokus grup Uzerinde yapmaya karar verdiginde,
katilimcilarla“saghk programlarinin kadinlar Gizerinde alimlamasina” yonelik bir ¢calisma yaptigini ve katkida
bulabilecekler mi? diye sordugunda 6nce tereddiitsiiz olumlu cevap veren génilliler; sonrasinda bu galismanin
“muhafazakar kadin kimligi” alt basligi altinda irdelenecegini 6grendiklerinde daha 6nce gonilli olanlarin
cekimser davrandiklari gézlemlenmistir. Burada “muhafazakar” kelimesi telaffuz edildigi anda tiim katilimcilarin
bir “Otekilestirme” duygusuna kapildiklari ve arastirmacinin tamamen “kendileri hakkinda bir 6nyargiyla”
konuyu arastiracagl duygusuna kapildiklari dikkat ¢cekecek sekilde gozlemlenmistir. Bu baglamda ¢alisma, 6nce
tim grup Uyeleri ile yapilan yiiz ylze, gliven insa eden milakatlar sonrasi yapilandiriimistir. Bu durum da bu

calismanin bir diger sinirhliklarinda birisidir.
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Calismamizda kendini muhafazakar kimlikle tanimlayan (basi kapali, bes vakit namaz kilan, orug tutan,
vb.)7 kadin izleyici ile katilimci gozlem ve anket teknigikullanilarak yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin yas
aralig1 27-45, yas ortalamasi ise 35,7 olarak tespit edilmistir. Calismanin amacina uygun olarak, arastirmanin
oznesi kadin cinsiyeti ile sinirlandiriimistir. Arastirmaya katilan kadinlarin:5’i evli ve ¢ocuklu 2’si bekar; egitim
durumlari2’si doktora, 2’si yliksek lisans 6grencisi olup, 2 lisans ve 1 6n lisans.Katilicilarin 6’si kendini
“muhafazakar” olarak tanimlarken vyalnizca biri “milliyetgi-muhafazakar” kimligine vurgu yapmistir. Tim
katilimcilar kendilerini sosyo-ekonomik statii olarak orta ve orta-ustl olarak konumlandirmislardir (kendine ait
evi- arabasi var, vb.).

Calismanin yapildigi fokus grubun en 6nemli 6zelliginin ise tim katihmcilarin “saglik yonetiminde” aktif
olarak calisiyor olmalari ve ayni zamanda egitimlerinin de (lisans ve lisanlstli) yine bu alanda toplanmis
olmasidir. Arastirmaci katilimcilarin bitiin bu 6zelliklerini bilmesine karsin, bu tiir programlarin aimlamasinda,
arka plandayer alan egitimin etkisinden ¢ok, muhafazakar kimligi, aimlamada ve program tiiketimi baglaminda
konuyla baglantilandirmistir. Ama yine de ¢alismada katilimcilarin egitiminin, alimlamaya etkisini yadsinamaz.
Fakat bu galismada basat etken olarak degerlendirilmemistir.

Calisma zaman ve mekan sinirlamasi altinda gergeklestirilmistir. Katilimcilarin ¢alisma mekaninda,
gindiz kusagi programlarinin evde izlenen atmosferine uygun hale getirilmis (¢ay, bérek, kuru pasta ve sohbet
ortami sicakliginda) 6glearasi (12:00-13:30) toplanti salonunda yapilmistir.Katihmcilara izletilen program:
Grubun sosyal kimligine (muhafazakar) uygun olarak belirlenen, kendini muhafazakar kanal olarak tanimlayan
TVNet Televizyon Kanali’'nda yayinlanan “Saglik Raporu”programi tercih edilmistir.Saglk Raporu Programi,
TVNet Televizyon Kanali’'nda hafta i¢i her giin canli olarak sabahlari 08:15’de baslamakta ve programsunucusu
Aysenur Asuman Ugur’'dur. Fokus grup ile yapilan ¢alismada, saglik programinin 18 Mart 2015 tarihinde
yayinlanan ve yaklasik 32 dakika siiren program banttan izletilmistir.Programa bir 6zel hastane olan Medikal
Park Hastaneler Grubunun Bahgelievler Hastanesi’'nde Estetik ve Plastik Cerrahi Op. Dr. Esra Bilgen
katilmaktadir.Programda: “Estetige bakis” genelkapsayici baslk altinda; toplumda olusan estetik algisi, son
zamanlarda gerek kadinlarda gerekse erkeklerde oldukg¢a 6ne gekilen estetik operasyon yaptirma yaslari ve
bunun saghk/tiketim toplumu yoéninde olusan gerekgeleri. Burun, Yiz gencglestirme ve meme estetik
operasyonlari konusulmaktadir.

Program, hafif sakinlestirici bir mizik altyapinin yer aldigi; “teshis, tedavi, koruyucu saglik, saglik
politikalar” yazili sloganlari beyaz 6nliik icerisinde kadin/erkek doktor oldugu disiinilen ve g6z muayenesi,
tansiyon 6lgme gibi gorsellerle zenginlestirilmis fakat tamamen piyasalastiriimis bir saglik degilde daha yapici,
kamu politikalarini 6nceleyen bir duygu olusturan jenerikle baslamaktadir.

3.3. izleyicinin degerlendirilmesi

Calisma, arastirma grubuna daha 6nce bildirilen 10 Mayis 2016 tarihinde, tim katilimcilarin ¢galisma mekaninda
yer alan bir toplanti salonunda gergeklestirilmistir. Program gruba izletilmeden 6nce bir kez daha galismanin
icerigi ve amaci grup lyeleri ile paylasiimistir. Grubun,programi izlemeye basladiklari ilk 7-8 dakika oldukga
sessiz, dikkatli bir sekilde, caylarini sessizce yudumlayip, cekimser bir yiiz ifadesi esliginde konugu ve sunucuyu
tartan bir dikkatle izledikleri g6zlemlenmistir.

Saglik, hizmet sunucusu ve tliketicisi arasinda bilgi asimetrisinin en glicli oldugu alandir. Bu baglamda
ozellikle saghk programlarinda gikan konugun givenirligi de izleyici tarafindan sorgulanabilmektedir. Konugun
givenirligi izleyici bakiminda 6nemli oldugu, sonugta estetik gibi geri donisli olmayan bir tercih yaptiklari igin
konuk ile ilgili ilk reaksiyonu (Katihmci 7) verdi. “Bu ¢ok geng ben buna olmam...” Seklindeki itiraza, diger grup
Uyeleri pek katilmadiklarini ayni fikirde olmadiklarini gesitli gerekgelerle ifade ettiler.

(Katilimci 6) “Belki beceriklidir.”

(Katilimci 4) “Geng, ama belki el becerisi vardir.”
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Grup uyeleri, formal egitimlerinden bagimsiz olmayarak, bir 6n kabulle programa ve igerigine
yaklasmiglardi.Saglikalaninda farkindahgi oldukga yiliksek bir grup oldugundan, programi izlerken bu tir
programlarin bilgilendirme yoniinden g¢ok, ¢ikan konugun &zellikleri ve temsil ettigi saghk kurumu dikkatlerini
cekmistir. Program, tamamen Medikal Park Hastanesi’'nin reklamina yonelik oldugunun ve 6zellikle “kadin” bir
plastik cerrahinin programa konuk olmasi ve kanalin hedef kitlesine uygun olan muhafazakar kadinlarina
yonelik bir pazarlama stratejisi oldugu, 6n kabullyle grubun programi izledigigozlemlenmistir. Bu tir
programlarin tiketime yonelik olduguna dair iddialara yonelik olarak;

(Katihmci 1) “Bilgi sahibi oluyoruz yine de.”
(Katilimcei 3) “Bilingli kesim olarak biz ‘hekimin ve hastanenin reklami daha ¢ok yapiliyor’, 6n kabuliiyle programi
izledik.”

Her ne kadar, egitimli ve bu alanda yuksek bilince sahip bir grup olsa da ve saglk s6z konusu
oldugunda, estetik operasyonun tercihi muhafazakar kimligin veya dini referanslarin Oniline gectigi
gozlemlenmistir.Katihmcilar, Saglik gibi gerekgelerle daha ¢ok tiiketim toplumuyla bir meta dénisen saghgin bu
tarafinirasyonellestirmislerdir.

(Katilimer 7) “Saglik agisindaysa bence olabilir.”

Konuk doktorun “Herkesin ameliyat olma hakki vardir,” sdylemine;

(Katihmcr 5) “Muhafazakar kimlikle tanimliyorsak bir de sunu soylemek lazim; caiz midir hocam? Bizim ilk
sormamiz gereken bu olacaktir, “haktan” 6nce.”

Grubun tim Uyeleri bu cevaba giilerek eslik etmislerdir.

Arastirmaci “O halde estetik dinen caizdir,” seklinde tartismaya midahale edince;

(Katihmci 2) “O sekilde degil” diyerek, siddetli bir sekilde beden dilinin de esliginde itiraz etmektedir.
(Katihmci 5) “Bu konuda fetva gikaramayiz”

(Katiimcer 3) “Diyanetin fetvalari soyle; fitrata uygun ise olumlar. Estetige muhafazakar olarak radikal sekilde
bakmanin bir anlami yoktur. Dinimiz kolaylik dinidir. Bu bir tercihtir.”

Katilimci grupta gozlemlenen bir diger dnemli husus da her ne kadar muhafazakar kadin kendini mutlu etmek,
0z saygisinl kazanmak icin estetik ameliyatlari yaptiriyor gorisi yiizeyde yaygin olarak gézlemlense de temelde,
“erkegini-esini” memnun etmek igin bu tir operasyonlari olumlu baktiklari izlenmistir.

Sunucu insanlar estetigi kendisi icin mi yaptiriyorlar, yoksa baskasi icin mi?” diye uzman konuga sordugunda;

O ana kadar sessiz bir sekilde izleyen (Katilimci 2), hemen basini sallayarak, adeta sonucunun uzman konuga
cok yerinde bir soru sordugu ve kendisinin de sanki aklinda cevap arayan boyle bir kaygisi varmis gibi olumlar

seklinde basini sallamistir.

(Katilimer 7) “Kisi kendisi icin degil, karsisindaki icin yapiyor. Kendisini begendirmek istedigi eger begenmezse
ters tepiyor.”

(Katilimci 3) Bas isaretiyle doktorun séylemini onaylayarak “kendi ruhu icin” diyor.

(Katilimcer 7) “Karsidaki kisi icin yaptiriyor, Karsidaki kisinin tepkisi, onu besliyor, bence dyle. Bana sen desen ki
ne kadar gizel olmus (parmagiyla burnunu gostererek-bu arada katilimci daha 6nce saglik nedeniyle rinoplasti-
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burun estetik ameliyati- gegirmis.) dersen, o beni besler. Benim begenip, begenmemem 6nemli degil, Gnemli
olan karsidakinin tepkisi...”

(Katilimer 3) “Tesettirli olmak veya olmamak degil konu, artik sezaryen ameliyatlarinda dahi estetik dikis
istiyoruz. Kendisine saygisi olan her kes, her seye dikkat ediyor. Etmek zorunda hissediyor”

(Katilimei 6) “Meme estetigi esi mutlu etmek icin yapilabilir, ‘adam baska yere gider mi diye’ kaygi vardir.”

(Katilimer 2) “Kaslarimi almam, saglarimi boyamam. Su anda beyazlarim var. Ama ileride esim isterse yaparim.
Evde her turlu sinirlarimi asarim.”

(Katilimer 7) “Dini gérevlerimizden biri de esine giizel gériinmek. ironik bir sekilde, “Goézii disari kagmasin.”

(Katilimcr 5) “Evdeki erkekteki bu algiyidegistiren bu tiir programlar” diyerek, 6zelde bu tiir programlara genel
de ise medyanin bu yondeki olumsuz tarafina dikkati cekmistir.

Glnimuz tuketim toplumlarinda, tiketim ihtiyagtan cok prestij, farkhlik, bir gruba aidiyet, kimlik ve
imaj edinme sinif atlama gibi simgeler adina yapiimaktadir. Medya icerikleri, tiiketiciye metalari kullanarak sinif
atlayacagi, yasaminin olumlu anlamda degisecegi, bir gruba ait olacagl ya da farkli olacag tirinde iletiler
sunmaktadir(Dagtas & Dagtas, 2009, s. 7).

(Katihmci 3) “Medya artik kadin/erkegin glizel olmasi fikrinde yeni nesli yapilandiriyor. Artik her erkek yataktan
kalkan esinin makyajli, fonli olmasini arzu ediyor. Dizilerde bu sekilde veriliyor. Ev icindeki beklentide bu yénde
degisiyor.” Degisen bu tliketim aliskanli§ini bir dnceki kadin kusakla baglantilandiran katimci,“Artik evde
annelerimizden daha fazla 6zenli giyiniyoruz” diye ekliyor.

Elestirel okuma yapan izleyiciler, programlarin farkli okumalarini yapabilmekicin farkh yorumlama
cerceveleri olustururlar. Programlarin birer kurgu-insa oldugunun bilincindedirler. Yapim hilelerinin zaman ve
butgesinin  programlarinolusturulmasindaki etkisinin farkindadirlar(Rahte, 2013, s. 21).Saghk alaninda
farkindahgi oldukga yiiksek bir grup oldugundan, programi izlerken bu tiir programlarin bilgilendirme yéniinden
¢ok, cikan konugun 6zellikleri ve temsil ettigi saghk kurumu dikkatlerini cekmistir. Program tamamen Medikal
Park Hastanesi’nin reklamina yonelik oldugunun ve 6zellikle “kadin” bir plastik cerrahinin programa konuk
olmasi ve kanalin hedef kitlesine uygun olan muhafazakar kadinlarina yonelik bir pazarlama stratejisi oldugu
yoninde grup Gyelerinin hem fikir olduklari gézlemlenmistir.

Programda konuk uzmanda bunun farkinda olup siirekli olarak kadin hastalar icin “hanim” kelimesini
kullanarak hitap ediyor. Kesinlikle “kadin” hasta demiyor.ZBu tlr programlarin tiiketime yoénelik olduguna dair
iddialara yonelik olarak;

(Katilimer 3) “Bilingli kesim olarak biz hekimin ve hastanenin reklami daha ¢ok yapiliyor, 6n kabultyle programi
izledik”
(Katilimcer 1) “Bilgi sahibi oluyoruz yine de.”

Etnografik yontemde 6zellikle fokus grup c¢alismalarinda, grup Uyelerinin sembolik (mimik ve jestleri)
reaksiyonlarindan ¢ok sdzsel reaksiyonlari arastirmaci igin daha nesnel nitelikler tagimaktadir.

Calismanin bu ilk sessiz dakikalari arastirmaciyi, kendi iginde sessiz bir kaygiya itmistir. Sunucunun,
“Doktor tercihinde nasil hasta jinekolojide kadin hekim talep ediyorsa, estetik cerrahide de tercih edebilir”
seklindeki sozine ilk reaksiyonu (Katihmci 5) “Tabi ki silikonu taktiranlar daha cok kadin tercih ederler”

’Muhafazakar kesim “hanim” hitabini “kadin” soylemine tercih ediyor. “Hanim” hitabini daha anag, gelenekgi olarak kabul
gorirken, “kadin” soylemi daha sekiler olarak anlamlandiriimaktadir.
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ifadesiyle, boylece gruptaki o sessizligi kirip, grubun programi izlemede daha katilimci/etkin olmasini
saglamistir.

iletisim calismalarinda “ligiinci kisi etkisi” olarak ifade edilen hipoteze gére insanlar medya iceriklerinin
diger kisileri kendilerinden daha fazla etkiledigi dislincesi yer almaktadir(Aydin, 2007, s. 121). Calismada
(Katilimcr 5) kendisinin bu alanda bilgili olmasina ragmen kaynanasinin televizyonda ¢ikan tim konuklarin her
soyledigine ikna oldugunun, televizyonda soylenen saglik bilgisine daha ¢ok itibar ettigini; (Katihmar 3) ise
aksine bu fikre katilmadigini saglik ile ilgili bilgiyi izleyici, birincil grup olarak tanimladigimiz yakinlarindan,
ozellikle saghk alaninda ¢alisiyor ise onlardan yeniden dogrulattigini sdyleyerek itiraz etmistir.

Sonug

Alimlima analizi, izleyici calismalari alaninda yeni yaklasimlardandir. Genel olarak ¢ikis noktasini beseri ve sosyal
bilim arastirmalarinin sahip oldugu sinirlamalardan alir. Ahmlama analizi, izleyici-igerik iliskisine dair hem nitel
hem de ampirik nitelikte bir ¢oztimleme gelistirir. Derinlikli soylesi ve gozlemlerle izleyici hakkinda ampirik
veriler elde ederken bu verileri igerige dair verilerle karsilagtiran nitel yontemler kullanir. Amag alimlama ile
ilgili stregleri inceleyip, medya iceriginin kullanim ve etkileriyle ilgili bir tavir gelistirebilmektir(Jensen &
Rosengren, 2005, s. 63-64).

GuUnumuz tiketim toplumlarinda, tiketim ihtiyagtan cok prestij, farklilik, bir gruba aidiyet, kimlik ve
imaj edinme sinif atlama gibi simgeler adina yapilmaktadir. Medya icerikleri, tiketiciye metalari kullanarak sinif
atlayacagi, yasaminin olumlu anlamda degisecegi, bir gruba ait olacagl ya da farkl olacag tirinde iletiler
sunmaktadir(Dagtas & Dagtas, 2009, s. 7).

Medya Urettigi soylemler araciligi ile temsil ettigi ideolojileri pekistirir ve glindelik yasama sokar. Saghk
politikalari acgisindan da durum boyledir. Medyada saglk programlarindaki séylemler dolayimiyla, saglik
politikalarinin ideolojik konumlari pekistiriimektedir.Atabek ve digerleri (2015) Kanal 7’de yayinlanan “Dr.
Feridun Kunak Show” ve Kanal D’de yayinlanan “Doktorum” programlarini, saglik programlarinin seyirci
Gzerinde ideolojik konumlariniinceledikleri ¢alismalarinda; Televizyon kanallarinin farkli ideoloji konumlarina
(yeni muhafazakar, yeni liberal) karsin temel saghk politikalari agisindan ¢ok da farkh sdylemler tGretmedikleri
yoniinde gézlemde bulunmuslardir.

Yine incilay Cang6z’iin(1999) “Kitle iletisim Kuramlarinda Etki Sorunsal Bir izleyici Arastirmasi” isimli
doktora tezinde Kanal D Televizyonunda yayinlanan “Arena” programinin alimlama calismasinda, izleyici-metin
etkilesimini Hall’'un 6ne surdigi hegemonik, mizakereli ve elestirel okuma modeli dogrultusuna arastirmis
olup, seyircinin programi hegemonik séylemde alimladigini saptamistir.

Tirkiye’de son on yilda tecriibe edinilen ekonomik rahatlama ve sermayenin farkh toplumsal siniflara
yayllmasi, kendine 6zgi bir yasam tarzi ve tiketim pratikleriyle yeni muhafazakar bir orta sinifin yikselmesine
sebep olmustur. 1990’larin basindan sonra ise elde edilen siyasi mevziler ve ekonomik gliclenmeyle birlikte
muhafazakdr kadinin temel derdi kamusal alanda “en sik sekliyle gorlinme” olmustur. Bu kadinlarin
donlstumleri sonucu;“tesettiirle eglence”, “tesettiirle sik kiyafet”, “tesettiirle moda” kavramlari bir arada
kullanilabilir hale gelmistir.Kamusal alanin imaja dayal degerlendirme kriterleri is hayatinda daha iyi yerlere
gelmek isteyen muhafazakar kadinlar icin modern ve bakimh gérinmeyi adeta zorunlu kilmistir.

Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde her ihtiyag kategorisinde ayri bir kisilik gelisme
diizeyinin var oldugu ve bireylerin bir alt kategoride tanimlanmis ihtiyaglari tam olarak gidermeden bir st
kategorideki ihtiyaglarin kisiyi tatmin edemeyecegini ve kisiligin gelisiminin sekteye ugrayacagini ileri
sirmektedir(Sahin, 2009, s. 106). Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin dordiincii basamaginda yer alan “sayginlik
gereksinimini,” orta-ust SES kategorisinde yer alan muhafazakar kadin, medyanin metalastirdigl ve yapmaz ise
eksik hissedecegi bedenin glizellesmesini bu baglamda rasyonellestirecektir.
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Calismada, grup Uyeleri katilimcilar dogal olarak, formal egitimlerinden bagimsiz olmayarak, bir 6n kabulle
programa ve igerigine yaklasmislardir.Her ne kadar, egitimli ve bu alanda yuksek bilince sahip bir grup olsa da
saglik s6z konusu oldugunda, estetik operasyonun tercihi muhafazakar kimligin veya dini referanslarin 6niine
gectigi gozlemlenmistir. Calisma grubu, saglk gibi gerekgelerle, tiiketim toplumundabir meta doniisen saghgin
bu tarafini rasyonellestirmistir.

Kamusal alanda muhafazakar kimligiyle var olma miicadelesi veren kadin 6zne, medya aracilifiyla daha cok
tiiketime yonelik sunulan medikal/estetik saglik programlarinin tiiketimi karsisinda, icinde bulundugu sosyal
kimligin sinirlarinin sebep oldugu i¢ ¢atismalarina ragmen, dini referanslara génderme yaparak muhafazakar
kadin izleyici olarak her ne kadar etkin olarak kendini gérse de kaginilmaz bir sekilde edilgen bir 6zne olarak
konumlandirilabilmektedir.

Morley’e gore(Rahte, 2013)arastirmaci, etnografi calismalarinda, inceleme konusu yaptigi kiltirel
toplulugu, kendi 6zgiil kosullari icinde yorumlayarak genellemelere degil, duruma 6zgl yorumlamalara ulasmayi
hedefler. Calismanin, daha genis sekilde, egitim ve saglik farkindaliginin daha dustk/farkli olan bir muhafazakar
kadin izleyici grup tzerinde yapildiginda farkli bulgularin elde edilecegi ve bu izleyicinin etkin/edilgen roliinin
degisiklik gosterecegi dustinilmektedir.
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